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Palavrado

Presidente

Neste manual, apresentamos, de forma simples e facil de
entender, algumas das questdes mais presentes na vida dos
trabalhadores de nossa categoria. E muito importante que os
companheiros tenham um conhecimento minimo das leis, do
Acordo ou Convencao Coletiva e, sobretudo, da nossa dificil luta
trabalhista e sindical.

Sabemos o quanto é dificil reter tanta informacao na meméria.
Por isso, estamos entregando este Manual para vocé recorrer
quando tiver ddvida. E claro que ele ndo contempla tudo aquilo
que precisamos saber para nos mantermos totalmente informa-
dos. Enriqueca-o estudando, perguntando e participando dos
nossos eventos sindicais.

O trabalhador esclarecido, que tem argumentos convincentes,
pode conquistar o respeito de seus superiores e o da prépria
empresa.

Caro companheiro, esperamos que este Manual contribua com
sua conscientizacdo. Que nossa confianca mutua fortaleca a
necessidade de unidgo e mobilizacdo no enfrentamento de nossas
lutas.

Associar-se a entidade deve ser um ato espontaneo que fortalecerd
nossa lideranca e aumentara nossa chance de vitéria.

Um abraco e boa sorte a todos nés.

Almir Munhoz
Presidente



Um pouco
de historia

1-0Os primeiros Sindicatos
Pode-se dizer que as primeiras organizagoes de trabalhadores
se deram na Europa, sobretudo na Inglaterra, e depois na
Franga, entre o fim do século 17 e o inicio do século 18. O
inicio foiarduo, e aluta entre patroes e empregados chegavam
aser sangrentas. Logo ap6s a formacgao dessas organizagoes,
os governantes da época ja criavam leis contrdrias a elas .

2 -Diado Trabalho

A data de 12de maio foi determinada como dia do trabalho
em comemoragao a coragem de oito trabalhadores ameri-
canos que foram presos por pretenderem menores jornadas
de trabalho e saldrios mais dignos. Em 12de maio de 1886
houve grande paralisacao com milhares de trabalhadores e
suas familias em manifestacdo pacifica. Mas, logo apés, a
policia reprimiu os manifestantes e houve mortes, prisdes,
muitos feridos, inclusive quatro dos oito lideres foram en-
forcados e um se suicidou na prisao.

A data entdo foi criada para celebrar o dia do trabalho, que
nosdias de hoje deve relembrar as dificuldades com as quais
os trabalhadores conquistam seus direitos.

3 -Dialnternacional da Mulher
No dia 8 de marco de 1857, em Nova Yorque, morreram
carbonizadas 129 tecelas da Fabrica Cotton, que ousaram
cruzar os bragos e exigir mais dignidade no trabalho.

A partir dai, as mulheres se uniram cada vez mais em defesa de



seus direitos e em busca de novas conquistas. Em 1910, durante
a Il Conferéncia Internacional de Mulheres Socialistas, uma de
suas lideres, Clara Zetkin, prop6s a organizagao de umajornada
internacional paraincentivar a organizagao feminina pela garan-
tia do direito de voto. Foi fixada entdo a data de 8 de marco para
a manifestagao mundial em homenagem as 129 trabalhadoras
que perderam suas vidas de modo t3o trgico.

4 - A Organizacao Sindical no Brasil

A organizagao dos trabalhadores brasileiros comegou somente
apés a abolicdo da escravatura (13/05/1888), pois ndo hd
organizacao de trabalhadores se nao houver trabalho assala-
riado. “O Treze de Maio ndo é uma data apenas entre outras,
nimero neutro, notacdo cronoldgica. E o momento crucial de
um processo que avan¢a em duas dire¢oes. Para fora: o homem
negro é expulso de um Brasil moderno, cosmético, europeizado.
Para dentro: o mesmo homem negro tangido para os pordes do
capitalismo nacional, sérdido, brutesco. O senhor liberta-se do
escravo e traz ao seu domfinio o assalariado, migrante ou n3o...”
diz Alfredo Bosi.

5 - Consolidagao da Leis do Trabalho - CLT

Em 10 de novembro de 1937, o entao presidente da republica
Getulio Vargas fechou o Congresso Nacional, suprimiu a Consti-
tuigdo de 1934 e outorgou uma nova Carta Constitucional. Perio-
do queficou conhecido como Estado Novo. Dentro desse regime
autoritdrio, no dia 1° de maio de 1943, foi assinado o decreto
N©° 5452, que instituiu a CLT, baseada na Carta del Lavoro, do
ditador italiano Benito Mussolini. Essa CLT, com pouquissimas
mudangas, rege até os dias de hoje a vida dos trabalhadores.

6 - OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

E um organismo da ONU (Organizacio das Nagdes Unidas)
composto por vérios paises que propdem normas e editam
convengoes para melhorar as condiges dos trabalhadores em
nivel mundial.



7-Sindicato
Sindicato é uma entidade de trabalhadores ou de emprega-
dores, legalmente constituida, para representar e defender
interesses comuns aos integrantes de uma mesma categoria
profissional —em nosso caso, os trabalhadores em telecomu-
nicagées no Estado de Sao Paulo.

A Diretoria do Sindicato é composta de trabalhadores que
pertencem obrigatoriamente a categoria e sao eleitos pela
maioria dos associados. E administrada de forma e tempo
determinados pelo Estatuto da Entidade.

Qualquer trabalhador pertencente a categoria, maior de
idade, associado a entidade, pode votar e/ou se candidatar as
elei¢oes do Sindicato, desde que esteja quite com seus direitos
sindicais e civis e preencha os requisitos previstos no Estatuto.

8 —Estatuto
Consiste nas vdrias regras instituidas para o funcionamento do
Sindicato, da Federacdo ou da Confederacdo, e que regula a
vida dos sdcios, os beneficios, as negocia¢oes, enfim, a forma
de atuagao de cada entidade de classe.

9 - Data-base

E a data maisimportante do calendério do trabalhador, pois é
o dia do reajuste dos salarios, ou seja, é a data em que a cate-
goria estabelece para renovagdo do acordo ou da convengao
coletiva. E nessa época que sio negociadas as condicées do
contrato de trabalho, o reajuste salarial, os percentuais dos
beneficios (tiquetes auxilios, etc.) e todas as cldusulas que
compdem o acordo ou a convengdo. Isso quer dizer que se
na data-base for feito um bom acordo o trabalhador terd um
ano detranqiilidade pela frente. Porém, se o acordo for ruim
o trabalhador amargara 12 meses de dificuldades.



10-0 que é saldrio?
E a paga que o empregado recebe na semana, quinzena ou
més, pelo servigo prestado. Podera ser parte em beneficios,
como habitacdo, alimentagdo, vestudrio e outros valores que
representem bens econdmicos definidos; ndo poderd ser sob a
forma de substancias prejudiciais a saide, por exemplo: cigarros,
bebidas e outras drogas nocivas.

11 -0 que é remuneragdo?
E asoma de tudo que o empregado recebe pelo servico que faz.
Formaaremuneragao o salério e outros valores recebidos, como
por exemplo vantagens pessoais, ajuda de custo, cesta basica,
tiquetes e outros.

12 - O que é Contrato Individual de Trabalho?

E o contrato de trabalho, baseado na CLT (art. 442), que o
trabalhador assina sozinho com o empregador através da CTPS
(Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), que pode ser por
tempo determinado ou indeterminado. Ele determina a forma
e ovalor daremuneragdo (mensalista— horista, diarista, etc.); o
tipo de contratagdo (tempordria; efetiva; prestagdo de servicos,
etc.). O Contrato Individual de Trabalho garante ao trabalhador
os beneficios previstos na lei (INSS, etc.).

Mudancas no Contrato Individual sé ocorrem através de Acor-
dos, Convengdes e Dissidios Coletivos. E bom ressalvar que os
Sindicatos lutam pela conquista do Contrato Coletivo de Trabalho.

13 -0 que é Acordo Coletivo de Trabalho?
E o0 momento de maior importancia para o trabalhador. E ele
que determinard as relagbes entre empregado e empregador
durante suavigéncia (que pode ser até de dois anos). O Acordo
Coletivo tem forca de lei, e por isso sé pode ser celebrado e
homologado depois de devidamente aprovado em assembléia
pelos trabalhadores.



O Acordo Coletivo é assim chamado quando é negociado
pelos trabalhadores de uma determinada empresa, através
da representagdo do Sindicato da categoria, e os represen-
tantes da referida empresa.

14 -0 que é Convencdo Coletiva de Trabalho?

A Convengao Coletiva obedece os mesmos critérios do Acordo
Coletivo, entretanto, tem uma maior abrangéncia. A Conven-
¢do Coletiva é negociada pelo Sindicato de Trabalhadores e
porvarias empresas de uma mesma categoria profissional, que
podem também ser representadas por um sindicato patronal.

15-0 que é Dissidio Coletivo?

Quando hdimpasse nas negociagdes, qualquer uma das partes
pode ajuizar o Dissidio Coletivo (entrar com acdo na justica).

O Dissidio é ajuizado no TRT (22Insténcia), onde se processa
ainda uma tentativa de conciliagdo.

N3o havendo conciliagdo, o Dissidio Coletivo vaiajulgamento.
A decisao do Dissidio Coletivo podera ser estendida a todos

os empregados da categoria profissional compreendida na
jurisdicao do Tribunal, na forma da lei.

16 - Interrupcao do contrato de trabalho

Ocorre quando o empregado, por algum motivo, é obrigado
aparartemporariamente de trabalhar, mas continua a receber
o saldrio. Esse fato € comum nos primeiros 15 dias de auxilio
doenca ou acidente do trabalho, férias, ou qualquer outro
tipo de licenga remunerada em que o empregado ndo presta
o servico mas recebe o salério.

17 - Férias

Todo empregado tem direito de gozar férias apds 12 meses
de trabalho efetivo. Entretanto, poderd perder esse direito o
empregado que:



I - deixar o emprego e n3o for readmitido dentro de 60 (ses-
senta) dias (voltar a trabalhar na mesma empresa);

" - permanecer em gozo de licenga, recebendo saldrios, por
mais de 30 (trinta) dias;

"I - deixar de trabalhar, recebendo salério, por mais de 30
(trinta) dias, em virtude de paralisagdo parcial ou total dos
servicos da empresa;

IV -tiver recebido da Previdéncia Social prestagGes de acidente
de trabalho ou de auxilio-doenca por mais de 6 (seis) meses,
mesmo que descontinuos. Isto no espago de tempo em que estd
adquirindo o direito as férias.

O empregado quando falta perde dias nas férias?
Sim. Na seguinte proporgao:

FALTAS DIAS DE FERIAS

30 (trinta) dias

Méximo de 5 (cinco) faltas corridos de férias

De 6 (seis) a 24 (vinte e quatro)
14 (quatorze) faltas dias corridos

De 15 (quinze) a
23 (vinte e trés) faltas

18 (dezoito) dias corridos

De 24 (vinte e quatro)

a 32 (trinta e duas) faltas 12{(doze)dlos corridos

Importante: 1) a época de gozo das férias em geral é “escolhida” pelo
empregado, mas, por lei, é direito do empregador indicar o més em que
o empregado deve sair de férias.

2) as faltas acima referidas sé serdo consideradas quando ndo justificadas.



18 - Repouso semanal remunerado ou descanso se-
manal remunerado - “DSR”

E a folga, geralmente no sabado e domingo, a que o em-
pregado tem direito. Essa folga nao é presente do patrao, o
empregado ja trabalhou durante a semana para ter o direito
de descansar. Por isso, se trabalhar nesses dias, terd direito a
receber como horas extras e acrescidas de até 100% ou mais,
dependendo do acordo ou convengao coletiva.

19 - Insalubridade

E um adicional acrescentado ao saldrio do empregado
quando ele presta servicos em ambientes prejudiciais a sua
salde. Esse adicional é muito cruel, pois além de ser minimo,
compra por preco muito baixo a saide dos trabalhadores.
A CLT, art. 192, estabelece que existem 3 graus desse
adicional: mdximo, médio e minimo, sendo 40%, 20%, e
10% do saldrio minimo respectivamente.

O SINTETEL luta para melhorar esses valores, pois entende
que ele ndo paga a saide de quem € obrigado a trabalhar
nessas condicoes.

20 - Periculosidade- “por eletricidade”
Instituido em 1985, atendia apenas a reivindicagao justa dos
eletricitdrios. A lei dizque o empregado que trabalha no setor
de energia elétrica, em condi¢Ges de periculosidade, tem di-
reito a uma remunerag3o adicional de 30% sobre o seu saldrio.

Com muitaluta, o adicional foi também concedido para traba-
Ihadores (inclusive telefénicos) que trabalhavam préximos a
linhas energizadas, cabines de forga ou outras fontes de ener-
gia. Permanece ainda a discussao sobre o tempo de exposicao
e o percentual de risco a que cada trabalhador esta exposto.

Em nosso entendimento isso ndo deve ser levado em
conta, pois pode-se morrer de choque elétrico em poucos



segundos. Entretanto, novas determinacoes legais devem sair
sobre o assunto.

O percentual estabelecido em lei é de 30% do salario do empre-
gado, diferente e bem mais vantajoso do que ainsalubridade. A
periculosidade estd presente ainda em outras atividades como as
relacionadas a combustiveis, explosivos, para os trabalhadores
em prédios de empresa de telecomunicagdes que abriguem
depdsitos de combustiveis para geradores, onde também ha o
risco e deve ser aplicada a lei.

21 -Rescisao contratual
Consiste no ato de desfazer (terminar) o contrato de trabalho,
por parte do empregado ou por parte do empregador. A rescisao
pode ocorrer por varios motivos: dispensa sem justa causa, com
justa causa, pedido de demissao, término do contrato por prazo
determinado, fim da obra certa.

22 -Dispensa sem justa causa
E aterminacio da relaco de emprego por iniciativa do emprega-
dor. A lei permite que o empregador demita o empregado sem
uma causajusta, desde que pague todos os direitos que o trabalha-
dor adquiriu durante o tempo em que trabalhou para a empresa.

23 -Dispensa com justa causa
E o desfazimento do contrato por um motivo grave, ou seja,
em conseqiiéncia do cometimento de uma falta por parte do
empregado que implique em prejuizo ao contrato de trabalho
ou a empresa. As hipdteses de faltas graves estdo na lei (artigo
482 da CLT), e sdo:

A —Improbidade: é aquela circunstancia em que o empregado
age de forma desonesta no desempenho de suas fungdes, exem-
plos: furto, roubo, apropriagdo indébita, extorsdo, violagao de
patentes, falsificacao de documentos, etc.



B —Incontinéncia de conduta ou mau procedimento —s3o atos
considerados contrarios a moral e aos bons costumes do local
onde se trabalha ouvive. O empregado que é dado aviolagao dos
bons principios sociais e aos vicios, direta ou indiretamente, pode-
rd afetar aimagem daempresa, e o empregador podera demiti-lo.

C - Negociagao habitual por conta prépria ou alheia sem per-
missdo do empregador. Desde que, de forma direta ou indireta,
acarrete prejuizo ou estabelega concorréncia com o empregador,
ou mesmo atrapalhe as atividades exercidas na empresa.

D—Condenagéo criminal do empregado, caso nao tenha havido
asuspensao da execucao da pena. Ndo importa ai o crime come-
tido, o que se leva em consideragdo € a prisao, a qual impede o
empregado de comparecer ao trabalho e cumprir suas obrigagdes
contratuais. Nesse caso o empregador podera demiti-lo.

E - Desleixo no desempenho das fungdes - este € um caso
bastante comum de terminagao do contrato, pois € a indoléncia
doempregado, a preguica e desinteresse pelo servico. Esse fato
poderd se configurar por vdrias adverténcias, suspensdes, mas
poderd também se configurar por apenas uma falta cometida,
como por exemplo, um empregado que fica responsavel por
desligar determinada maquina num horério da noite e acaba
dormindo, acarretando grandes prejuizos para a empresa.

F —Embriaguez habitual ou em servigo— Nos dias de hoje, a
embriaguez habitual j3 € tida como doenca. A empresa deve
auxiliar o empregado a trata-la, por essa razdo, é vista com
reservas paraajustadispensa. Porém, aembriaguez em servigo
poderd colocar em risco a atividade da empresa, sendo porisso
motivo de rescisao por justa causa.

G - Violagao de segredo da empresa —a violagao do segredo
n3o se limita apenas as patentes de inven¢des ou férmulas, mas



abrange todos os sigilos de forma geral, até mesmo listas de
fornecedores, estratégias de negdcios ou listas de precos, que
beneficiem concorrentes.

H - Ato de indisciplina ou insubordinagdo — O contrato de
trabalho diz que o poder de dire¢ao é do empregador, e o dever
de obedecer, do empregado.

® |Indisciplina é o descumprimento de ordens gerais da
empresa, nao observancia do regulamento, de ordens
editadas para o funcionamento e a elaboragdo de servigos.

® Insubordinagao é o descumprimento de umaordem direta
do empregador ou chefe.

I - Abandono de emprego - ¢ a falta intencional cometida pelo
empregado, que por suavontade quer sair do emprego e nao pede
demissdo, ou ndo formaliza a documentagao para oficializar o fim
do contrato. As empresas costumam publicar andncios em jornais,
pedindo o comparecimento do empregado, mas basta constatar a
vontade do empregado de abandonar o emprego para se configu-
rarafalta. Exemplo: o empregado é encontrado prestando servico
paraoutraempresa, no hordrio em que deveria estar trabalhando.

J —Atolesivodahonraou daboafama praticado no servico contra
qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicoes, salvo
em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem. Esses atos sao
configurados como calinia, injdria e difamacao. Exemplo: “fofo-
cas”, que tragam consequéncias para a organizacao da empresa.

K—Ato lesivo da honra e boa fama ou ofensas fisicas praticadas
contra o empregador e superiores hierdrquicos, salvo em caso
de legitima defesa, propria ou de outrem. Caracteriza-se mes-
mo fora do local de trabalho, desde que atinja o empregador.
Exemplos: ameacas a integridade fisica, constrangimentos.

L— Pratica constante de jogos de azar-sd se caracteriza quan-
do € constante, reiterada, repetitiva. O vicio do jogo é tido como
interferéncia negativa na vida do empregado e da comunidade.



M - Pratica, devidamente comprovada, em inquérito admi-
nistrativo, de atos atentatdrios a Seguranga Nacional.

N —N3ao pagamento frequente de dividas legalmente exigiveis.
Esta falta é prevista mais diretamente aos bancarios que nao
pagam suas dividas pessoais, entretanto, nao significa que nao
possa ser aplicada ao “caloteiro” de fama conhecida por todos,
que de forma reiterada aplica golpes nos colegas.

O contrato de trabalho pode chegar a seu fim também por falta
grave do empregador ou rescisdo indireta.

Isso ocorre quando o empregador comete falta grave contra
o empregado. O empregado podera considerar terminado
o contrato e pedir a indenizagio nas seguintes ocorréncias:

A - Quando for exigido servico além de suas forcas ou proibi-
dos por lei e contrarios aos bons costumes ou que n3o estejam
previstos no contrato;

B -0 patrao trata-lo com rigor excessivo, isto é, com brutalidade,
descortesia ou falta de educacao;

C —For exposto a risco de mal consideravel e a doengas.

D - O patrdo nao pagar os saldrios em dia ou descumprir as
obriga¢des do contrato;

E —ou praticar atos defamatérios ao empregado e a seus familiares;
F—ou ofender fisicamente o empregado, salvo em legitima defesa;

G - ou ainda reduzir o trabalho, quando for por peca ou tarifa,
de modo a reduzir os vencimentos do empregado.

Além dajusta causa e sem justa causa, o contrato de trabalho po-
derd ter fim por culpareciproca, isto €, na hipétese do empregado
e empregador terem dado causa para a terminagdo do contrato.



24 -Homologagao

E o ato pelo qual o Sindicato ou o érgdo competente do Ministério
do Trabalho fiscalizam os valores pagos ao empregado por ocasido
de suasaidadaempresa. O prazo para pagamento dos direitos do
empregado é de 10 dias corridos ap6s o dltimo dia de trabalho.
Entretanto, se o empregado trabalhou durante o aviso prévio, o
pagamento deve ser feito no primeiro dia (til depois desse prazo.
Se o empregador ndao cumprir esses prazos ficard sujeito a multa
de um saldrio do trabalhador.

O homologador confere:

- exame médico;

- extrato do FGTS;

- guia da GRFC (multa 40%
FGTS);

- c6pia do aviso prévio;

- Termo de Rescisao de

O homologador calcula:
- saldo de salério;

- aviso prévio;

- 139 salério;

- férias;

- horas extras;

- descontos gerais(INSS,

Contrato de trabalho.

vale transporte, etc.)

- O homologador analisa e interpreta o Acordo Coletivo de

Trabalho;

- apresenta ressalvas sobre pendéncias no pagamento das
rescisoes;

- analisa a conformidade com a CLT (Consolidagdo das Leis
Trabalhistas);

- Formaliza a homologagdo em 5 vias (3 para o empregado,
1 para o empregador e 1 para o Sindicato).

25 -Seguro-desemprego
O Seguro-Desemprego Formal foiinstituido pelaLein.®7.998, de
11 dejaneiro de 1990, alterado pela Lein.°8.900, de 30 de junho
de 1994 e posteriormente pela Lein.213.134, de 16 de junho de
2015, comafinalidade de prover assisténciafinanceiratemporaria
a trabalhadores desempregados sem justa causa, e auxilia-lo na




manutencdo e na busca de emprego, provendo para tanto, agGes
integradas de orientacao, recolocacao e qualificacao profissional.

O Seguro-Desemprego é um beneficio integrante da seguridade
social que tem por objetivo, além de prover assisténcia financeira
tempordria ao trabalhador desempregado sem justa causa, auxi-
lid-lo na manutencg3o e na busca de emprego, promovendo para
tanto, acoes integradas de orientacdo, recolocacgao e qualificacdo
profissional.

O trabalhador no periodo que estiver recebendo o seguro-desem-
prego, ndo pode receber outra remuneragao oriunda de vinculo
empregaticio formal ou informal.

Como Requerer?
O trabalhador dispensado sem justa causa recebe do empregador
o Requerimento do Seguro-Desemprego devidamente preenchi-
do. Duas vias desse formuldrio devem ser levadas a um posto de
atendimento do Ministério do Trabalho e Emprego, junto com
outros documentos, como Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) e os dois Gltimos contracheques.

Confira a relagdo de documentos que deve ser apresentada:

® Guias do seguro-desemprego conforme Resolucao CODEFAT
n° 736 (Empregador Web)

® Cartdo do PIS-Pasep, extrato atualizado ou Cart3o do Cidadao;
® Carteira de Trabalho e Previdéncia Social- CTPS (verificar
todas que o requerente possuir);

® Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho - TRCT devida-
mente quitado;

® Documentos de Identificacao: Carteira de identidade; ou
Certiddo de nascimento; ou Certidao de casamento com o pro-
tocolo de requerimento da identidade (somente para recepcio);
ou Carteira nacional de habilitacio (modelo novo); ou Carteira
de trabalho (modelo novo); ou Passaporte ou certificado de
reservista.

® Trés dltimos contracheques, dos trés meses anteriores ao més
de demissao;



® Documento de levantamento dos depésitos do FGTS (CPF-
GTS) ou extrato comprobatério dos depésitos ou relatério da
fiscalizacdo ou documento judicial (Certiddo das Comissdes de
Conciliagdo Prévia / Nicleos Intersindicais / Sentenca / Certidao

da)ustica).
® Comprovante de residéncia.
® Comprovante de escolaridade.

Quantidade de Parcelas

Solicitacdo Exigéncias Parcelas

Trabalhador deve comprovar vinculo empregaticio com pessoa
juridica ou fisica de no minimo 18 e no méximo 23 meses no
L. periodo de referéncia.

Primeira
Trabalhador deve comprovar vinculo empregaticio com
pessoa juridica ou fisica de no minimo 24 meses no periodo

de referéncia.

Quatrqg

Cinco

Trabalhador deve comprovarvinculo empregaticio com pessoa
juridica ou fisica de no minimo nove meses e no maximo 11
meses no periodo de referéncia
Segunda Trabalhador deve comprovar vinculo empregaticio com pessoa
juridica ou fisica de no minimo 12 meses no maximo 23 meses
no periodo de referéncia

Trabalhador deve comprovar vinculo empregaticio com
pessoa juridica ou fisica de no minimo 24 meses no periodo
de referéncia

Trés

Quatrg

Cinco

Trabalhador deve comprovarvinculo empregaticio com pessoa
juridica ou fisicade no minimo seis meses e no maximo 11 meses
no periodo de referéncia

. Trabalhador deve comprovar vinculo empregaticio com pessoa
Terceira jyridica oufisicade no minimo 12 meses e no maximo 23 meses
no periodo de referéncia

Trabalhador deve comprovar vinculo empregaticio com pessoa
juridica ou fisicade nominimo 24 meses no periodo de referéncia

Trés

Quatrg

Cinco




Intermediacdo de Segurados

A Lei 7.998/1990 que rege o Seguro-Desemprego prevé a
articulacdo entre o seguro-desemprego e a intermediagao da
mao-de-obra:

Art. 2° O Programa de Seguro-Desemprego tem por finalidade:

I - prover assisténcia financeira temporaria ao trabalhador de-
sempregado em virtude de dispensa sem justa causa, inclusive
a indireta, e ao trabalhador comprovadamente resgatado de
regime de trabalho for¢ado ou da condi¢ao anéloga a de escravo;
(Redagdo dada pela Lei n®10.608, de 20.12.2002)

" - auxiliar os trabalhadores na busca ou preservagao do em-
prego, promovendo, para tanto, agdes integradas de orientagao,
recolocacao e qualificagdo profissional.

Nesse sentido, o Ministério do Trabalho e Emprego tem auxiliado
ostrabalhadores no retorno ao mercado de trabalho. Ao darentrada
no requerimento do Sequro-Desemprego nas agéncias do MTE,
na CAIXA ou nasagéncias do SINE, o trabalhador esta automatica-
mente inscrito no processo de intermediagao de emprego.

Se der entrado no SINE o processo de busca pelo emprego
ocorrerd de forma automatica, no exato momento do reque-
rimento, visto que informages mais detalhados do perfil do
trabalhador estao sendo coletadas na prépria agéncia. Contudo,
otrabalhador que requerer seu beneficio nas agénciasdo MTE e
da CAIXA, caso existam vagas compativeis com seu perfil pro-
fissional, serd convidado a comparecer no SINE para participar
do processo de selegao.



Vale ressaltar que o beneficio do seguro-desemprego serd
cancelado pelarecusa, por parte do trabalhador desempregado
condizente com sua qualificagdo e remuneracdo anterior, de
outro emprego.

Fonte: Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

26 —Processos Trabalhistas:

O trabalhador que se sentir enganado pelo patrao tem o prazo
de 2 anos para reclamar seus direitos na Justica do Trabalho,
mesmo que tenhasido despedido. Apds esse prazo a reclamagao
perde o efeito. A entrada do processo na Justica do Trabalho
pelo trabalhador sindicalizado deve ser feita através do Sindica-
to. N3o se esquega: mesmo que demore, a razao do trabalhador
nao perde efeito. O trabalhador terd assegurado, durante o
correr do processo, a corregdo monetdria do dinheiro a receber.

O companheiro trabalhador deve ter cosciéncia de que todos
os direitos trabalhistas sdo fruto de muita luta. Nada nos foi
dado, mas sim conquistado.

27 - Equiparacao Salarial

Todo trabalhador que executar o mesmo servigo que outro com
a mesma perfeicdo, produtividade e qualidade, tem direito a
saldrio igual, mesmo registrado em outra funcao.

Mas paraisso é preciso que nao haja entre eles diferenca no
tempo de fungdo superior a 2 anos.

28 -FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

O FGTS é uma espécie de poupanca aberta pela empresa em
nome de seu trabalhador. O objetivo é proteger o empregado
em caso de demissdo sem justa causa. Entretanto, o dinheiro
do fundo pode ser sacado em algumas situacdes, mesmo que
o trabalhador n3o tenha deixado o emprego. Isso é vélido, por



exemplo, na aquisigdo da casa prépria. Vale destacar que todos
que possuem carteira assinada tém direito ao FGTS.

Uma ddvida freqiiente diz respeito ao direito do trabalhador de
receber uma multa caso seja dispensado apds sacar o FGTS paraa
aquisicao da casa prépria. Quando um trabalhador solicita o saque
com essa finalidade, e depois é dispensado do emprego, ele nao
perde o direito a multa de 40%. O empregador deverd depositar
a multa de 40% acrescida da contribuicao social de 10%.

O fundo funciona assim: o empregador deve depositar mensal-
mente um valor correspondente a 8% do valor do salario de seu
empregado. O porcentual de 8% do FGTS nao é recolhido so-
mente sobre o valor do saldrio, masincide também sobre o total do
valor pago em horas extras, adicionais (noturno, periculosidade
e insalubridade), 139 sal4rio, férias e aviso prévio.

N&o hd desconto desse valor no saladrio do trabalhador. A
contado FGTS rende juros e corre¢ao monetaria e no final do
periodo de um ano, a soma dos depdsitos equivale a mais de
um saldrio bruto mensal.

E obrigacdo do empregador depositar todos os meses os valores
referente ao FGTS na conta do trabalhador. Quando estes de-
positos nao estiverem sendo feitos, o trabalhador ou o sindicato
que o representa poderd entrar com um processo na Justica do
Trabalho para obrigar o depésito dos valores corretos. Se o
trabalhador ainda estiver na empresa, o prazo para entrar com
o processo é de 30 anos, contados da data em que o recolhi-
mento do FGTS deveria ser feito. Se o trabalhador j4 tiver sido
demitido, o prazo para entrar com o processo é de dois anos a
partir da data da rescisao do contrato.



Otrabalhadorpoderetirar seu FGTS nas seguintes situagoes:

® dispensa sem justa causa;

7

e falecimento do empregador (quando ele é o Gnico
responsavel pela empresa);

® por extingdo total ou parcial da empresa;
® aquisicdo de casa propria;

® pagamento de prestacdes do SFH (Sistema
Financeiro de Habita¢do);

® liquidagdo ou amortizacao do SFH;

® término de contrato de trabalho por prazo determinado;
¢ dispensa do empregado antes do término do

contrato por prazo determinado;

® aposentadoria;

e falecimento;

29 -CIPA
As CIPAs foram criadas em 1944 como espaco legal de discus-
sao entre empregados e patroes sobre questdes de trabalho
e salide. Os representantes dos trabalhadores sao eleitos por
inscri¢ao individual ou chapas, adquirindo portanto estabilidade
no emprego. O mesmo jd ndo acontece com os representantes
da empresa que sao indicados pelos patroes.

Atribuicdes da CIPA:

® Observar e relatar condigdes de risco nos ambientes
de trabalho.

® Solicitar medidas para reduzir, eliminar e/ou
neutralizar, os riscos existentes.



® Discutir os acidentes ocorridos e solicitar medidas
que previnam outros semelhantes.

® Orientar os demais trabalhadores quanto a prevengao
de acidentes.

A importancia do Cipeiro

O Sindicato apoia os cipeiros e recomenda que os trabalhadores
sindicalizados candidatem-se as eleicées da CIPA. Usando de
sua estabilidade, o cipeiro pode desenvolver, em conjunto com o
Sindicato, trabalhos muito mais amplos na organizagao das bases.
Pode ainda aprofundar seus conhecimentos das A¢bes desen-
volvidas pelo Sindicato e divulga-las aos trabalhadores da base.

30 - CCP - Comissdo de Conciliagdo Prévia
E uma equipe de profissionais que se constitui no dmbito do Sin-
dicato ou da empresa, com a finalidade especifica de solucionar
conflitos. Sua existéncia esta prevista na CLT.

Quando existir nas dependéncias do Sindicato, o funcionamento
sera definido em convenc@o ou acordo coletivo. No dmbito da
empresa, dependem exclusivamente de ato de vontade do em-
presario e seus empregados. Nessa hipdtese, cabe ao Sindicato
da classe supervisionar a escolha de seus representantes.

Essas comissGes conciliardo os conflitos que envolvam traba-
Ihadores pertencentes as categorias profissionais e as bases
territoriais das entidades sindicais que as instituiram. E preciso
salientar que as comissdes nao sdo para dar assisténcia nas
homologacbes das rescisdes contratuais, mas para solucionar
pendéncias provenientes do contrato de trabalho.



Um
Sindicato Forte

Filiado a FENATTEL - Federacao Nacional dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes - que congrega grande parte desta categoria,
representando quase um milhdo de trabalhadores em todo o
Brasil, o SINTETEL lidera uma das mais fortes, esclarecidas e
mobilizadas categorias do Pais.

Esses milhares de trabalhadores distribuem-se em empresas de
pequeno, médio e grande porte, entre as quais operadoras de
telefonia fixa e mével, teleatendimento e prestadoras de servico
no setor das telecomunicagoes.

Mas todos os trabalhadores, sejam de que empresa forem, rece-
bem do Sindicato a mesma atengdo e o mesmo empenho, quer na
luta por novas conquistas, quer na luta pela garantia de direitos,
quer na defesa da ampliacao dos beneficios existentes.

A Diretoria



Historico das Principais Conquistas

1956 - Conquistado Abono de Natal quando n3o existiao 13°salario.

1960 - Conquistadaredugao dajornadadetrabalho das telefonistas
de 8 para 6 horas.

1962 - Conquista dos 30 dias de Férias, quando todos os trabalha-
dores brasileiros tinham apenas 20 dias.

Anos 80 - Conquista do Vale Refeicao. Unica categoria na época a
recebé-lo no Brasil.

1987 - Turno de 6 horas parafone e /ou video - dentro do escritdrio
de servico.

1989 - Conquista do Adicional de Periculosidade para os traba-
Ihadores da Telesp.

1993 - Conquista dos Planos Verao e Bresser.

1994 - Gratificagdo de Férias de 70% + 1 /3 Constitucional (apenas
para Sdo Paulo).

1995 - Aumento no percentual de Periculosidade de 15% para22,5%.

1995 - Ato histérico em frente ao prédio da Telesp da Martiniano
de Carvalho.

1998 - Conquista do melhor acordo coletivo apés a privatizagao.
Criacao do Fundo de Agdes Teleagdes: liberacao de agoes
da Telebras para trabalhadores ativos e aposentados.

1999 - Conquista do primeiro PPR em prestadoras (Logictel)
2000 - 36 horas semanais para as atendentes das prestadoras

2000 - Tiquete refeicdo para todos os trabalhadores da Icomon



2001 - Ampliacdo da representatividade para além das operadoras,
incluindo as prestadoras e o teleatendimento.

2002 - Assinatura da 12 Convengao Coletiva no setor de telecomu-
nicacoes. Implementagdo do PCS na Telefonica.

2003 - Reducdo de jornada de trabalho na empresa Atento, de 44
para40 horas semanais para trabalhadores do administrativo.

2003 - Convengao Coletiva das prestadoras garante PPR em todas
as empresas do segmento.

2005- Plano de satide familiar nalcomon, posteriormente estendido
para todo o segmento.

2005 - Periculosidade para trabalhadores das empresas prestadoras
de servigos.

2008 - Insalubridade para os trabalhadores da Icomon, posterior-
mente estendida para todo o segmento.

2009 - Assinatura da 1° Convencao Coletiva no teleatendimento.

2011 - Congquista do piso por fun¢ao nas empresas prestadoras de
servicos em telecomunicagGes com data-base em 1° de abril.

2012- Unificagao da data-base das prestadoras para 1° de abril, que
fortalece a categoria como um todo.

2013 - Conquista do VA/VR nas férias para os trabalhadores nas
empresas de telecomunicages com data-base em 1° de abril.

2015 - Greve de uma semana na Lider Telecom garantiu que a con-
tratante Vivo arcasse com todos os encargos devidos pela
terceirizada.




Além delutar pela manutengao e ampliacao de direitos e conquistas,
o Sindicato também oferece a seus associados:

=~ Assisténcia Médica aos aposentados;

=~ Departamento Juridico;

=" Imprensa Sindical;

=~ Coloniade Férias:

Portanto, nao perca tempo!
SINDICALIZE-SE!

Somente com a participagdo e a unido de todos os trabalhadores, o
SINTETEL continuara sendo o carro-chefe do movimento sindical na
area de telecomunicagdes em todo o Pais.

Preencha uma ficha de filiagdo e venha somar com a gente. Ajudea
manter o Sindicato em linha direta com os bons resultados.



Visite nossas

colonias'de férias

CARAGUA |
Ministro Jodo Cledfas
Av. José Herculano, 5035
Porto Novo, Caraguatatuba - SP
(12) 3887-2782

T

CARAGUA Il
José Fernandes da Silva (Gigante)
Rua José Candido Capelli, 395
Porto Novo, Caraguatatuba - 5P
(12) 3887-3469

PRAIA GRANDE
Doutor José dos Santos Neto
Av. Eponina, 320
B. da Aviacdo, Praia Grande - 5P 3

(13) 3481-2142
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