SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO
ESTADO DE SAO PAULO

REFERENCIA: GRUPO TELEFONICA / VIVO S/A

RESUMO DA PAUTA NACIONAL DE REIVINDICAGCOES DOS TRABALHADORES DAS
EMPRESAS CONCESSIONARIAS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL (OPERADORAS) PARA
NEGOCIAGAO “UNIFICADA” DOS SINDICATOS FILIADOS A FENATTEL - ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO — 2013/2014 — DATA BASE 1° DE SETEMBRO (CLAUSULAS
ECONOMICAS)

RECOMPOSIGAO SALARIAL

As EMPRESAS reajustardo em 01/09/2013 os salarios de todos os seus TRABALHADORES,
independente do tempo de servico nas EMPRESAS, de forma a recompor o mesmo poder
aquisitivo existente em 01/09/2012

AUMENTO REAL

As EMPRESAS concederdao 5% (cinco por cento) a titulo de aumento real para todos os
TRABALHADORES.

ANUENIO

As EMPRESAS pagarao a todos os seus TRABALHADORES o adicional por tempo de servigo
(A.T.S.), no importe de 1% (um por cento) do salario base, por cada ano de servigo que lhe
tenha sido prestado.

ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As EMPRESAS fardo o adiantamento da primeira parcela do 13° salario (50%) quando o
TRABALHADOR sair em férias, na forma da lei. Quando nédo forem concedidas férias no
periodo, a primeira parcela devera ser paga no més de fevereiro de cada ano, respeitada a
opc¢ao do TRABALHADOR e a segunda até dia 15 de dezembro.

PISO SALARIAL

O piso salarial sera de R$ 1.450,00.

PARTICIPACAO NOS LUCROS (PLR) OU PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS
RESULTADOS (PPR)

O Acordo Coletivo de Trabalho do PLR/PPR relativo ao exercicio 2.014, devera ser negociado

e firmado com as ENTIDADES SINDICAIS até 31/03/2014. Ficando assegurado o recebimento
minimo de 02 (dois) salarios nominais de cada TRABALHADOR envolvido.
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COMISSIONAMENTO

As EMPRESAS se comprometem a negociar/revisar imediatamente com os SINDICATOS as
metas e valores do comissionamento

BOLSA DE ESTUDO

As EMPRESAS custeardo integralmente bolsa de estudo para seus TRABALHADORES,
contemplando os cursos de graduagéo, pos-graduagao e de mestrado, bem como cursos de
idiomas.

SUBSIDIO

As EMPRESAS proporcionarao aos seus TRABALHADORES subsidio de 100% (cem por
cento) na aquisigdo de produtos e servigos do GRUPO.

FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia util da semana, excetuando-se
quando ocorrer feriado no segundo dia da semana, quando entdo iniciar-se-a no segundo dia
util, devendo o TRABALHADOR ser avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados
os interesses do proprio TRABALHADOR em iniciar suas férias em outro dia da semana.

Por solicitacdo do TRABALHADOR, quando conciliavel com as necessidades do servico, as
férias poderédo ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 10
(dez) dias.

As EMPRESAS concederao empréstimo no valor de 1 (um) salario do TRABALHADOR, por
ocasiao das férias, sendo que o mesmo sera descontado em 10 (dez) parcelas

GRATIFICAGAO DE FERIAS

As EMPRESAS concederdo gratificagdo de férias na data do adiantamento legal da
remuneragao de férias, no valor correspondente a 67% (sessenta e sete por cento).

INDENIZAGAO POR MORTE DO TRABALHADOR

Em caso de morte do TRABALHADOR, as EMPRESAS pagardo a seus dependentes, a
importancia de 3 (trés) salarios nominais

PREVIDENCIA PRIVADA

As EMPRESAS se comprometem a instituir/manter/revisar plano de previdéncia privada,
negociando a participagao das EMPRESAS e dos TRABALHADORES com os SINDICATOS.
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COMPLEMENTO DE AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao TRABALHADOR afastado pela Previdéncia Social, em razdo de doenga, acidente de
trabalho ou licenca maternidade, as EMPRESAS complementardo a partir do 16° dia de
afastamento e enquanto perdurar o afastamento, o beneficio recebido pela Previdéncia, no
valor da diferenga entre sua remuneracao na forma legal e do beneficio recebido, inclusive no
que se refere ao 13° salario..

VALE ALIMENTACAO

O valor do vale alimentacéo sera de R$ 340,00 (trezentos e quarenta reais) ao més, sem Onus.
Sera fornecido o Vale Alimentagao integralmente aos TRABALHADORES afastados:

a) em férias;

b) em auxilio doenga enquanto perdurar o afastamento;

c) em acidente de trabalho enquanto perdurar o afastamento;
d) em licenga maternidade/licenga adogédo enquanto perdurar a licenga.

Paragrafo Terceiro: O TRABALHADOR podera optar pela flexibilizagdo do valor total dos
beneficios (vale refei¢cao e vale alimentagao).

VALE REFEIGAO

O valor do vale refeicao sera de R$ 30,00 (trinta reais), sendo fornecido o correspondente a 26
(vinte e seis) dias, independentemente da quantidade dos dias uteis no més para
TRABALHADORES com jornada igual ou superior a 36 (trinta e seis) horas semanais.

Serao fornecidos os Vales Refeigéo integralmente aos TRABALHADORES afastados:
a) em férias;

b) em auxilio doenga enquanto perdurar o afastamento;

c) em acidente de trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) em licenga maternidade/licenga adogédo enquanto perdurar a licenga.

PAGAMENTO DO AUXILIO REFEIGAO EXTRAORDINARIO

As EMPRESAS pagarao o Auxilio Refeicdo Extraordinario, no valor equivalente a 100% (cem
por cento) do valor facial do Vale Refeig&o vigente.

DECIMA TERCEIRA CESTA DE BENEFICIOS

As EMPRESAS concederao, a titulo de 132 cesta de beneficios, juntamente com o pagamento
da 22 (segunda) parcela do 13° do respectivo exercicio, a todos TRABALHADORES, inclusive

Pagina 3 de 6



SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO
ESTADO DE SAO PAULO

aos afastados, o valor de R$ 1.120,00 (um mil, cento e vinte reais), através de crédito em
cartao eletrénico ou sob a forma de tiquetes.

VALE ] TRANSPORTE/ONIBUS FRETADO/INTERMUNICIPAL/ VALE
COMBUSTIVEL/ESTACIONAMENTO

As EMPRESAS fornecerdo, nos limites legais, vale transporte, a todo TRABALHADOR que
comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitagao ser efetuada através de formulario
préprio, sem a participagdo do TRABALHADOR. O beneficio podera ser pago em espécie,
creditado em folha de pagamento.

Paragrafo Primeiro: Onibus Fretado/Intermunicipal - Os TRABALHADORES que n3o
optarem pelo vale-transporte, na forma do “caput” poder&do solicitar o reembolso do 6nibus
fretado/intermunicipal, devendo ser reembolsado em 100% (cem por cento) do valor mensal. O
reembolso podera ser feito através de crédito em conta corrente, sem carater remuneratorio.

Paragrafo Segundo: Vale Combustivel/Estacionamento - Os TRABALHADORES que né&o
optarem pelo vale-transporte, na forma do “caput’, poderdo solicitar vale
combustivel/reembolso de estacionamento no valor integral das despesas.

DO AUXILIO CRECHE / PRE-ESCOLA / BABA

As EMPRESAS concederao aos seus TRABALHADORES, com a finalidade de permitir a
guarda sob vigilancia e assisténcia de seus filhos até que os mesmos completem 7 (sete) anos
de idade, um reembolso Baba/creche e/ou escola, de sua livre escolha, limitado ao valor de
100% (cem por cento) do piso da categoria ao més.

DO AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL

As EMPRESAS pagardao 100% (cem por cento) do piso da categoria ao més aos
TRABALHADORES, a titulo de “auxilio aos portadores de necessidades especiais com
comprometimento intelectual” que tenham filho (s) ou dependente (s), sem limite de idade.

AUXILIO CONDUTOR / GRATIFICAGAO POR DIRIGIR

As EMPRESAS efetuardo o pagamento do auxilio condutor/gratificagcdo por dirigir para
TRABALHADORES que utilizam veiculo das EMPRESAS, como instrumento de trabalho, no
valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por més para utilizagdo de veiculos pequenos e, R$
520,00 (quinhentos e vinte reais) por més para utilizagdo de caminhdes.

SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS / ASSISTENCIA FUNERAL

As EMPRESAS ficam obrigadas a fornecer seguro de vida e acidentes pessoais aos seus
TRABALHADORES, sem participacdo destes, que nao podera ser inferior a 40 (quarenta)
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vezes ao salario nominal do TRABALHADOR. Sendo que no caso de invalidez permanente,
total ou parcial, por acidente de trabalho e/ou por doencga sera devida e indenizagéo supra.

ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA UNIFICADA

As EMPRESAS fornecerédo Assisténcia Médica e Odontolégica Familiar Unificada, sendo que
as EMPRESAS custearao 99% (noventa e nove por cento), do valor, sendo a incluséo no plano
facultada ao TRABALHADOR.

Serao incluidos como dependentes: cénjuges, companheiro (a), filhos maiores de 21 anos de
idade que estejam regularmente matriculados em cursos de nivel superior e até que finalizem o
curso, pai e mae, bem como todos os dependentes legais, mediante comprovacgao.

AUXILIO MEDICAMENTOS

O Auxilio Medicamentos sera concedido, para todos os TRABALHADORES e seus
dependentes, com um limite mensal de R$ 400,00 (quatrocentos reais), mediante
comprovacao.

REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO

Os TRABALHADORES autorizados a utilizar veiculos proprios a servico das EMPRESAS terao
direito a receber reembolso das despesas, no importe de R$ 2,00 (dois reais) por quildmetro
rodado.

HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas suplementares trabalhadas ou compensadas serdo remuneradas conforme segue:
Paragrafo Primeiro: As horas extras serdo remuneradas com o adicional de 70% (setenta por
cento), para os dias uteis, e 150% (cento e cinquenta por cento) quando cumpridas em
domingos, folgas, feriados e dias compensados.

QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos TRABALHADORES que exercam as fungdes de caixa, independente da
nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos das EMPRESAS, o pagamento de
uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa", no valor de 50% (cinquenta por cento) do
piso salarial da categoria.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS — (PCS)

Nas EMPRESAS que ainda n&o tenham implantado o PCS (Plano de Cargo e Salarios)
deverdo negociar com os SINDICATOS mediante Acordo Coletivo de Trabalho, no prazo
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maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura deste instrumento. Caso ja exista o beneficio,
deverado adequa-lo as condi¢gbes econdbmicas do presente instrumento.

ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabalhar em
horario noturno, independentemente da data de admissdo, no percentual de 30% (trinta por
cento) das 22h00 as 06h00, considerando-se a hora de 52:30 min.

ADICIONAL PERICULOSIDADE / INSALUBRIDADE

Conforme Lei.

SERVIGOS EXTERNOS / DIARIAS DE VIAGENS

Nos casos de viagem a servico, as EMPRESAS arcardo com todas as despesas necessarias,
cujo valor devera ser antecipado. As EMPRESAS concederdo nos casos de deslocamento

entre cidades um adicional de R$ 110,00 (cento e dez reais) diario, independente do disposto
no “caput”.

APOSENTADOS
O disposto nas clausulas de natureza econdémica aplica-se, no que couber, aos EX-

TRABALHADORES das EMPRESAS aposentados com o beneficio do Contrato de
Complementacéo.
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