FENATTEL

Federacao Nacional dos Trabalhadores em Empresas
de Telecomunicagdes e Operadores de Mesas Telefonicas

FENATTEL

REFERENCIA: CLARO S/A

PAUTA NACIONAL DE REIVINDICACOES DOS TRABALHADORES DAS EMPRESAS
CONCESSIONARIAS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL (OPERADORAS) PARA NEGOCIACAO
“UNIFICADA” DOS SINDICATOS FILIADOS A FENATTEL - ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO - 2013/2015 — DATA BASE 1° DE OUTUBRO.

- RECOMPOSICAO SALARIAL

As EMPRESAS reajustardao em 01/10/2013 os salarios de todos os seus TRABALHADORES,
independentemente do tempo de servico nas EMPRESAS, de forma a recompor o0 mesmo poder
aquisitivo existente em 01/10/2012, ou seja, 100% (cem por cento) das perdas salariais do
periodo.

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado ao TRABALHADOR admitido para a funcdo de outro, o
percebimento de salario igual ao TRABALHADOR desligado.

Paragrafo Segundo: Nao serdo objetos de compensacdo todos e quaisquer reajustamentos
decorrentes de elevacao de nivel, promocao, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e
término de aprendizagem.

- AUMENTO REAL

As EMPRESAS concederdao 5% (cinco por cento) a titulo de aumento real para todos os

TRABALHADORES, sem prejuizo do disposto na clausula de reajuste salarial do presente
instrumento.

- PISO SALARIAL

O piso salarial sera de R$ 1.450,00 (um mil quatrocentos e cinquenta reais), a partir de 1° de
outubro de 2013.

Paragrafo Unico: O piso salarial de que trata a presente clausula podera ser aplicada de forma

proporcional a jornada de trabalho inferior a 40 (quarenta) horas semanais.

- PARTICIPACAO NOS LUCROS (PLR) OU PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS (PPR)

O Acordo Coletivo de Trabalho do PLR/PPR relativo ao exercicio 2.014, devera ser negociado e
firmado com as ENTIDADES SINDICAIS até 31/03/2014. Ficando assegurado o recebimento
minimo de 02 (dois) salarios nominais de cada TRABALHADOR envolvido.

- VANTAGEM PESSOAL
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O valor da verba "vantagem pessoal” serd reajustado sempre quando houver reajuste geral de
salérios por forca de lei, convencdo coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa, na mesma
ocasido e percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "vantagem pessoal" integrard a base de calculo do 13° salario, férias,
horas extras, FGTS, adicionais salariais legais e verbas rescisorias.

- COMISSIONAMENTO

As EMPRESAS se comprometem a negociar/revisar imediatamente com os SINDICATOS as
metas e valores do comissionamento, contemplando todas as funcdes abrangidas pelo titulo.

- CURSO DE FORMAGAO

Na hipotese em que o TRABALHADOR venha a participar de cursos de formacdo compativeis
com a sua atividade profissional nas EMPRESAS, inclusive de lingua estrangeira, estas deverao
participar com 100% (cem por cento) do custo. As EMPRESAS manterdo seus
TRABALHADORES devidamente informados sobre as condi¢cdes acima mencionadas.

- BOLSA DE ESTUDO

As EMPRESAS custeardo integralmente bolsa de estudo para seus TRABALHADORES,
contemplando os cursos, de graduacdo, péds-graduacdo e de mestrado, bem como cursos de
idiomas.

- SUBSIDIO

As EMPRESAS proporcionardo aos seus TRABALHADORES subsidio de 100% (cem por cento)
na aquisicdo de produtos e servicos do GRUPO.

Paragrafo Unico: O beneficio mencionado na presente clausula serd extensivo aos
TRABALHADORES que vierem a se aposentar na vigéncia do contrato de trabalho existente
entre as partes.

CLAUSULA 172, - LICENCA ADOCAO

As TRABALHADORAS que adotarem filhos, a licenca sera de 180 (cento e oitenta) dias, a teor do
qgue dispbe a Lei n® 12.010, de 03 de agosto de 2009, considerando a expressa revogacao dos
paragrafos 1°a 3° do artigo 392. A, da CLT, por considerar a igualdade entre a filiagéo biologica e
socioafetiva.

Paragrafo Unico: Fica estendida a estabilidade proviséria de emprego a adotante pelo prazo de
90 (noventa) dias apos o retorno do afastamento de que trata o “caput”.

- GARANTIA A TRABALHADORA GESTANTE
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Fica assegurada a TRABALHADORA gestante a licenca maternidade, desde o afastamento
meédico, até 180 (cento e oitenta) dias, independentemente da opgdo ao Programa “Empresa
Cidada”.

Paragrafo Unico: Fica estendida a estabilidade proviséria de emprego a gestante pelo prazo de
90 (noventa) dias apos o retorno do afastamento de que trata o “caput”.

- GRATIFICACAO DE FERIAS

As EMPRESAS concederao gratificacdo de férias na data do adiantamento legal da remuneracéo
de férias, no valor correspondente a 67% (sessenta e sete por cento) da remuneragdo do
TRABALHADOR, sem prejuizo da gratificacdo constitucional de 1/3 (um terco).

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado o pagamento da gratificacdo por ocasido da rescisao
contratual sobre as férias proporcionais.

Paragrafo Segundo: Fica assegurado o percebimento do valor nunca inferior ao piso da
categoria profissional, na hipdtese da somatdria da gratificacdo de férias (67%) e do salario de
férias (33%) ndo atinja esse valor.

- ABONO POR APOSENTADORIA
Ressalvadas as situacdes mais favoraveis ja existentes, aos TRABALHADORES que vierem
desligar-se definitivamente por motivo de aposentadoria, serao pagos 3 (trés) salarios nominais

equivalentes ao seu ultimo salario, sem prejuizo das demais verbas legais a que fizerem jus.

Paragrafo Primeiro: Se o TRABALHADOR permanecer nas EMPRESAS apGs a aposentadoria,
ser& garantido este abono apenas por ocasiao do desligamento definitivo.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS abrangidas pelo presente Instrumento Coletivo de Trabalho
se compromete em considerar, para efeito da presente clausula o tempo de atividade que o
TRABALHADOR tiver em outras empresas do segmento de TELECOMUNICACOES.

- ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL

As EMPRESAS se obrigarédo a informar seus TRABALHADORES que nao sera admitida nenhuma
préatica de assédio moral/assédio sexual, sob pena de multa diaria no importe de 1 (um) salario
nominal do TRABALHADOR submetido ao ato, sem prejuizo de outras cominacgdes legais que o
caso requer.

- VALE ALIMENTACAO

O valor do vale alimentag&o sera de R$ 340,00 (frezentos e quarenta reais) ao més.
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Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput” sera fornecido sem
o6nus aos TRABALHADORES.

Paragrafo Segundo: Sera fornecido o Vale Alimentagdo integralmente aos TRABALHADORES
afastados:

a) em férias;

b) em auxilio doenca enquanto perdurar o afastamento;

c) em acidente de trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) em licenca maternidade/licenca adocao enquanto perdurar a licenga.

Paragrafo Terceiro: O TRABALHADOR podera optar pela flexibilizacdo do valor total dos
beneficios (vale refeicdo e vale alimentacéo).

Paragrafo Quarto: O valor recebido a titulo de Programa Alimentacdo ndo se incorpora a
remuneracgao para quaisquer efeitos, nos termos do artigo 6°, do Decreto n°. 5, de 14/01/1991.

- VALE REFEICAO

O valor do vale refeicdo serd de R$ 30,00 (trinta reais), sendo fornecido o correspondente a 26
(vinte e seis) dias, independentemente da quantidade dos dias (teis no més para
TRABALHADORES com jornada igual ou superior a 36 (trinta e seis) horas semanais.

Paragrafo Primeiro: Serdo fornecidos os Vales Refeicdo integralmente aos TRABALHADORES
afastados:

a) em férias;

b) em auxilio doenca enquanto perdurar o afastamento;

c) em acidente de trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) em licenca maternidade/licenca adog¢ao enquanto perdurar a licenga.

Paragrafo Segundo: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput’ sera fomecido sem
onus aos TRABALHADORES.

Paragrafo Terceiro: O TRABALHADOR poderd optar pela flexibilizacdo do valor total dos
beneficios (vale refei¢cdo e vale alimentacéo).

Paragrafo Quarto: O valor recebido a titulo de Programa Alimentacdo ndo se incorpora a
remuneracao para quaisquer efeitos, nos termos do artigo 6°, do Decreto n°. 5, de 14/01/1991.

Paragrafo Quinto: Serdo observadas as eventuais condicdes mais benéficas atualmente
praticadas pelas EMPRESAS em favor dos TRABALHADORES, devendo ainda ser reajustar o
valor de que frata o “caput’, caso este seja igual ou superior na presente data, nos mesmos
moldes previstos nas clausulas de reposicédo salarial e de aumento real.

- PAGAMENTO DO AUXILIO REFEICAO EXTRAORDINARIO
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As EMPRESAS pagarao o Auxilio Refeicdo Extraordinario, no valor equivalente a 100% (cem por
cento) do valor facial do Vale Refeicdo vigente, no caso de horério extraordinério,
independentemente de serem remuneradas ou compensadas.

Paragrafo Unico: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput” sera fornecido sem
onus aos TRABALHADORES, sendo desvinculado do salario e ndo se reveste de carater
remuneratorio.

- DECIMA TERCEIRA CESTA DE BENEFICIOS

As EMPRESAS concederéo, a titulo de 132 cesta de beneficios, juntamente com o0 pagamento da
22 (segunda) parcela do 13° do respectivo exercicio, a todos TRABALHADORES, inclusive aos
afastados, o valor de R$ 1.120,00 (um mil, cento e vinte reais), através de crédito em cartao
eletrdnico ou sob a forma de tiquetes.

Paréagrafo Unico: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput” sera fornecido sem
6nus aos TRABALHADORES, sendo desvinculado do salario e ndo se reveste de carater

remuneratorio.
- FORNECIMENTO DE LANCHE

As EMPRESAS forneceréo lanche gratuito, no inicio da jornada diaria de trabalho para todos os
TRABALHADORES.

- VALE TRANSPORTE/ONIBUS FRETADO/INTERMUNICIPAL/ VALE
COMBUSTIVEL/ESTACIONAMENTO

As EMPRESAS fornecerdo, nos limites legais, vale transporte, a todo TRABALHADOR que
comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitagcdo ser efetuada atraves de formulario
préprio, sem a participagdo do TRABALHADOR. O beneficio podera ser pago em espécie,
creditado em folha de pagamento.

Paréagrafo Primeiro: Onibus Fretado/Intermunicipal - Os TRABALHADORES que n&o optarem
pelo vale-transporte, na forma do “caput’” poderao solicitar o reembolso do ©Onibus
fretado/intermunicipal, devendo ser reembolsado em 100% (cem por cento) do valor mensal. O
reembolso poderd ser feito através de crédito em conta corrente, sem carater remuneratorio.

Paragrafo Segundo: Vale Combustivel/Estacionamento - Os TRABALHADORES que néo
optarem pelo vale-transporte, na forma do “caput’, poderao solicitar vale combustivel/reembolso
de estacionamento no valor integral das despesas.

Paragrafo Terceiro: O crédito do vale transporte devera ser efetuado e disponibilizado ao
TRABALHADOR até o ultimo dia atil do més anterior ao més de utilizagao.

Paragrafo Quarto: Aos TRABALHADORES que, por exigéncia operacional em situacdo

extraordinéria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do
trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 22 horas e 6 horas, as EMPRESAS
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assegurardo alternativa de transporte, sem custo para 0s mesmos, ficando nesses casos
desobrigada de fornecer vale-transporte.

Paragrafo Quinto: As EMPRESAS deverdo custear integralmente as despesas de transportes
para os trabalhos realizados em dias de folga, domingos, feriados ou dias compensados.

- DO AUXILIO CRECHE / PRE-ESCOLA / AUXILIO BABA

As EMPRESAS concederdo aos seus TRABALHADORES, com a finalidade de permitir a guarda
sob vigilancia e assisténcia de seus filhos até que os mesmos completem 7 (sete) anos de idade,
um reembolso creche e/ou escola, de sua livre escolha, limitado ao valor de 100% (cem por
cento) do piso da categoria ao més.

Paragrafo Primeiro: O reembolso, ora contratado, sera cumprido pelas EMPRESAS, mediante a
apresentacao pelos TRABALHADORES do respectivo comprovante da despesa suportada para a
finalidade contida na clausula, até o limite do valor acima estipulado.

Paragrafo Segundo: Em caso de parto multiplo o reembolso sera devido em relacéo a cada filho
individualmente.

Paragrafo Terceiro: Fica assegurado ao TRABALHADOR (a) converter o beneficio de que trata a
presente clausula, em auxilio baba, de sua livre escolha, sendo obrigatoria a apresentacéo de
comprovante das despesas realizadas.

- DO AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL

As EMPRESAS pagardo 100% (cem por cento) do piso da categoria ao més aos
TRABALHADORES, a titulo de “auxilio aos portadores de necessidades especiais com
comprometimento intelectual” que tenham filho (s) ou dependente (s), sem limite de idade,
reconhecido (s) e devidamente atestado por Laudo Médico, sem 6nus aos TRABALHADORES.

Paragrafo Unico: A percepcido do presente beneficio ndo exclui a obrigacdo do pagamento do
auxilio creche/pré-escola/babé, sendo, portanto, admissivel acumulacéo de tais beneficios.

- AUXILIO CONDUTOR / GRATIFICACAO POR DIRIGIR

As EMPRESAS efetuardo o pagamento do auxilio condutor/gratificagdo por dirigir para
TRABALHADORES que utilizam veiculo das EMPRESAS, como instrumento de trabalho, no valor

de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por més para utilizacdo de veiculos pequenos e, R$ 520,00
(quinhentos e vinte reais) por més para utilizacdo de caminhdes.

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS manterdo convénio com os 6érgaos publicos competentes,
nos sentido de ndo responsabilizar o TRABALHADOR em servigo nos dias de rodizio e de nao
permitir que ele sofra as penalidades pertinentes.

Paragrafo Segundo: Nao sera descontado do TRABALHADOR multa de estacionamento em
local da realizacao do servigo.
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Paragrafo Terceiro: Os valores discriminados no “caput” desta clausula n&o terdo natureza
salarial e, por consequéncia, ndo integrardo a remuneracdo do TRABALHADOR, para nenhum
efeito.

- ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA UNIFICADA

As EMPRESAS fornecerao Assisténcia Médica e Odontoldgica Familiar Unificada, sendo que as
EMPRESAS custeardo 99% (noventa e nove por cento), do valor, sendo a inclusdo no plano
facultada ao TRABALHADOR.

Paragrafo Primeiro: Serdo incluidos como dependentes: cbnjuges, companheiro (a), filhos
maiores de 21 anos de idade que estejam regularmente matriculados em cursos de nivel superior
e até que finalizem o curso, pai e mae, bem como todos os dependentes legais, mediante
comprovacao.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS propiciardo aos TRABALHADORES, a op¢do na mudanga
de faixa do plano.

Paragrafo Terceiro: Fica pactuado que as EMPRESAS néo procederdo ao cancelamento do
convénio médico dos TRABALHADORES e dependentes em caso de afastamento previdenciario,
restando pactuado ainda, que caso o afastamento seja superior a 15 (quinze) dias, as
EMPRESAS arcardo com a integralidade da participagédo dos TRABALHADORES e dependentes.

Paragrafo Quarto: As EMPRESAS manterdo convénio médico nos mesmos moldes do “caput’
aos TRABALHADORES desligados pelo prazo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Quinto: Aos TRABALHADORES desligados e/ou aposentados deverdo permanecer,
caso fagcam a opc¢ao, com o plano de assisténcia médica e odontoldgica, conforme previsdo da Lei
n° 9.656/1998. As EMPRESAS também observardo os critérios da Resolucdo Normativa n°
279/2011, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Paragrafo Sexto: No ato da contratacdo/admissdo dos TRABALHADORES as EMPRESAS se
obrigam a informa-los da opc¢éo pelo plano de assisténcia a saude, a qual dever& ser exercida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, tendo em vista a disposicéo referente a caréncia estabelecida
nos artigos 6° e 7°, da Resolugcdo Normativa — RN n°® 195, de 14 de julho de 2009 da Agéncia
Nacional de Suplementar (ANS).

- AUXILIO MEDICAMENTOS

O Auxilio Medicamentos sera concedido, para todos os TRABALHADORES e seus dependentes,
com um limite mensal de R$ 400,00 (quatrocentos reais), mediante comprovagao.

Paragrafo Primeiro: Para doencas cronicas as despesas serdo suportadas integralmente pelas
EMPRESAS.

Paragrafo Segundo: Os beneficios previstos na presente clausula serdo aplicados de forma
integral aos TRABALHADORES APOSENTADOS, como se na ativa estivem.
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Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido que o beneficio previsto no “caput” da presente clausula
sera fornecido sem 6nus aos TRABALHADORES.

- RECONHECIMENTO DE DEPENDENTES

As EMPRESAS para efeito de seus planos de beneficios reconhecerdo o marido ou companheiro
da TRABALHADORA nas mesmas condi¢cfes em que reconhece a mulher ou companheira como
dependente do TRABALHADOR. As disposicdes da presente clausulas serdo aplicadas na sua
integralidade aos casais que mantenham relacao homoafetiva constituida na forma legal.

- REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO

Os TRABALHADORES autorizados a utilizar veiculos préprios a servico das EMPRESAS terédo
direito a receber reembolso das despesas, no importe de R$ 2,00 (dois reais) por quildbmetro
rodado.

Paragrafo Primeiro: O valor previsto no “caput’ desta clausula corresponde ao reembolso das
despesas com combustiveis, manutencdo do veiculo, desgaste de pneus, lubrificante, seguro,
depreciacdo do veiculo, etc.

Paragrafo Segundo: Os critérios para a utilizacdo do veiculo, bem como para comprovacao dos
qguildmetros rodados e pagamento, serdo definidos pela EMPRESA através de seu regulamento
Interno, mediante aquiescéncia do TRABALHADOR envolvido.

Paragrafo Terceiro: Os valores de que trata a presente clausula, ndo se reveste de carater

salarial, mas sim de cunho indenizatério, ndo integrando a remuneracdo do TRABALHADOR para
qualquer fim.
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