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LIDER PAGOU PARA VER:
greve organizada pelo
Sintetel termina com vitoria

Mais de 2 mil trabalhadores
da Lider cruzaram os bracos
contra os descasos da empre-
sa. Organizados pelo Sintetel,
decretaram greve e permane-
ceram mobilizados por uma
semana. Ao fim, apds negocia-
cao com o Sindicato, a toma-
dora de servico, Vivo, assumiu
a responsabilidade. Todas as
dividas atrasadasforampagas.
Veja reportagem completa nas
paginas 4 e 5

LINHA DIRETA tem novo visual TSI TG

A partirdeste més, ojornal Linha Direta esta de caranova. O projeto grafico preten-
de valorizar as imagens e trazer textos curtos e diretos. Assim, o trabalhador pode Il Guerra ao assédio moral Pég 3
se ilnformar.de maneira rapida e com qualidade. O yisual buscg deixar as noticias B Operadoras Pég 6

mais organizadas, sempre com destaque para aquilo que é mais relevante para a
categoria, tantoemrelacdo ao que ocorre nas empresas, como nas agoes do Sindi-
cato e no Brasil. Boa leitura!

Il Prestadoras e teleatendimento Pég 7




Palavra do
Presidente

A hora, a vez
e a vitoria dos
trabalhadores

unidoentre Sindicatoetraba-
A Ihadoreséareceitaidealpara

a vitéria. Isso ficou provado
nagrevedaLider. Aempresavinha,
ha muito tempo, desrespeitando a
Convencao Coletiva e o direito dos
trabalhadores. Inimeras reunides
foramrealizadascomaLidere nada
eraresolvido. Chegamos ao limite e
nao havia nenhuma alternativa que
naofosseoconfronto.

O Sintetel, honrando sua histéria de
luta em defesa do trabalhador, rea-
lizou grande movimento com uma
grevequedurouumasemana.

Quero salientar que a uniao, mobi-
lizacao de toda adiretoriado Sinte-
tel e de todos os trabalhadores fo-
ram fundamentais para conquistar
mais esta historicavitéria!

E importante ressaltar ainda que o
Sintetel sempre lutou, luta e lutara
pela democracia. E por isso que
assinei em nome da direcéo da en-
tidade um manifesto, publicado nos
grandes jornais em 14/08, em defe-
sa do dialogo pela democracia, por
crescimento econémico, inclusao
social e desenvolvimento nacional.
N&o podemos nos calar diante de
qualquertentativade retrocesso!

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

EXPEDIENTE

Manifesto
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DEMOCRACIA:

Sintetel assina manifesto
pela estabilidade do Pais
De fato, estamos diante de um momento deli-

S maiores centrais sindicais

do pais se uniram para assi- ‘ . . .

nar um manifesto, por meio de cado no cenario politico e econdomico. Temos
seus principais sindicatos, afavordo . e Jytar contra o desemprego e recuperar o poder de

processo democratico, o que inclui o . ]
calendario eleitoral. compra dos trabalhadores”, analisa Almir Munhoz

Com o titulo “Chamado ao dialogo
pela democracia, por crescimento
econdémico, inclusdo social e desen-
volvimento nacional’, o anuncio foi
publicadoem jornaisimpressosem 14
de agosto com a assinatura de impor-
tantes sindicalistas. Entre eles, esta o
presidente do Sintetel, Almir Munhoz.

mento delicado no cenério politico e
econdmico. Temos que lutar contra o
desemprego e recuperar o poder de
compra dos trabalhadores”, analisa
Almir Munhoz. “Devemos fazer isso
sem passar por cima da democracia,
do voto, das elei¢des. Direitos que lu-
tamos tanto para conquistar nao po-
demserdesrespeitados”, conclui.

tidos de oposicéo sobre troca de go-
verno. Fato que, se concretizado, fere
oprincipiodemocratico.

O documento chama os demais se-
tores da sociedade para o dialogo
e também fala em crescimento da
economia, principalmente no que se
refere ao aumento de oportunidades,
emprego, distribuicao da renda e poli-
ticassociais.

“De fato, estamos diante de um mo-

O manifesto prega o respeito a “es-
tabilidade institucional”. Ele também
condena a proposta de parte dos par-

Acesse o site sintete.org e leiao mani-
festonaintegra.
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Denuncia

UE FIQUE CLARO:

Assedio moral e crime

O que é?

assédio moral é o abuso

de autoridade exercido no

ambiente de trabalho. Isso
significaque apessoaque comete
o assédio moral gerasituacoes de
humilhagéo, fazendo com que a
vitima, por ventura, se sinta ofen-
dida e rebaixada. Situagdes humi-
Ihantes, metas inatingiveis, rigor
excessivo, apelidos pejorativos,
ameaca de demissao, isolamento,
difamacéo e ocupagdes desneces-
sdarias sao alguns exemplos de as-
sédiomoral.

Normalmente, o assédio moral
é praticado dentro da hierarquia
do trabalho, ou seja, quando
chefes abusam do poder que
lhes é creditado.

O grande problema desse abuso
€ que as pessoas, com medo de
perderem o emprego, ndo denun-
ciam a ocorréncia. Seguindo essa
onda do siléncio, os colegas de

trabalho também nao se opdem a
situacéo. Na maioria dos casos, o
abuso é cometido para gerar um
ambiente insustentavel, que force
o trabalhador a pedir demissao e,
assim, nadotrazercustostrabalhis-
tas paraaempresa.

Ja viu a campanha do
Ministério Publico do Trabalho?

Ministério Publico do Trabalho
O (MPT) entrou de cabeca nes-

te ano na campanha pelo fim
do assédio moral. Reconhecendo a
importancia do tema e o esforgo dos
sindicatos paraacabarcomessapra-
tica, o 6rgéo do governo esté exibin-
dovideosnasemissorasdetelevisao
para chamar a atencdo sobre o as-
sunto. O comercial mostra um chefe
que cria o prémio “Incompetente do

Més”. Nele, um empregado é humi-
Ihado nafrente dos demais.

Ja existem diversos casos de con-
denacgdo de empresas no Ministério
Publico por assédio moral. O apelo é
claro:nao se cale, denuncie! O Sin-
dicato precisa saber se isso ocorrer no
seu local de trabalho e, se a empresa
nao resolver por bem, tera de resolver
sentindonobolso, viaJustica.

Trabalhador da Atento sofre nas operacoes Bradesco, Itau e Vivo

onforme o Sintetel alertou
C em boletins informativos dis-

tribuidos na porta da Atento,
assédio moral é uma pratica cor-
riqueira nas operagdes Vivo, ltal
e Bradesco. O trabalhador néo
aguenta mais. Cobrancas exces-
sivas e proibicdo de ir ao banhei-
ro, por exemplo, sdo rotina e séo
também crime! Assédio moral néao
causa s6 constrangimento, mas
também doencas psiquicas, como
depresséao e sindrome do pénico.
A Atento precisa cumprir a Lei, res-
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peitarosdireitosdostrabalhadores
e resolver os problemas nas Ope-
ragdes Bradesco, Itau e Vivo.

O Sintetel realizou a primeira etapa
de combate ao assédio moral nes-
sas operagdes com a distribuicao
do boletim-dendncia na porta da
Atento. Agora, aempresa precisara
responder ao Sindicato. E ai, quan-
do sera a reuniao? Quando esse
problemateraum fim definitivo? Va-
mos seguir pressionando até que a
empresacoloque umbastanisso!

Solicite para o
representante do Sintetel
na sua empresa a cartilha

de assédio moral e sexual.

O livreto, que orienta

o trabalhador sobre os
dois temas, é distribuido
gratuitamente para os
trabalhadores




TRABALHADORES EM FEST
em vitoria e com todas as

\

s trabalhadores da Lider tém
0 motivos para comemorar.

Cansados dos repetidos des-
cumprimentos da Convencao Co-
letiva por parte da empresa, aguar-
daram o comando do Sintetel para
paralisar as atividades e entrar em
greve. Apds uma semana de bragos
cruzados, a empresa e a Vivo, para
quem a Lider presta servico, foram
obrigadas a ceder. Os problemas fo-
ram corrigidos e todas as reivindica-
coes atendidas.

A Greve

Os trabalhadores ficaram em greve
entre 1° e 7 de agosto e realizaram
atosdiferentesacadadia. O pontoalto
foi uma grande carreata que saiu da
Lider e foi até a porta da Vivo. O com-
boio, com mais de 300 carros, passou
por avenidas importantes da capital
chamou a atengao de portais de noti-
ciacomo o G1, da Rede Globo, o R7,
da Rede Record, e a agéncia interna-
cional de noticias Reuters.

A pressao e a repercussao assus-
taram as empresas, que chamaram
o presidente do Sintetel, Almir Mu-
nhoz, para negociar ponto a ponto
as reivindicacbes dos trabalhado-
res. Poucas horas depois da firme
negociacao do Sintetel, Vivo e Lider
entregaram ao Sindicato um carta
na qual cediam a todos os itens dos
trabalhadores.

‘ ‘ Mostramos que sem-

pre estivemos e sem-
pre estaremos ao lado do
trabalhador. Sem essa gran-
de mobilizacao e a uniao da
categoria junto com o Sindi-
cato nao teriamos consegui-
do essa importante vitéria”.
Almir Munhoz, presidente
do Sintetel

Emocao

Uma grande assembleia dos traba-
Ihadores pOs fim a paralisagao de
sete dias em clima de muita festa.
A Vivo se comprometeu a repassar
para a Lider o dinheiro necessario
para quitar as dividas com salérios
e beneficios dos trabalhadores.
Além disso, as verbas rescisorias
de 439 trabalhadores seréo pagas
em até dez dias. O dinheiro repas-
sado pela Vivo também servira
para a Lider providenciar o paga-
mento das férias atrasadas e das
respectivas multas.

E houve mais motivos paracomemo-
rar: os cortes no plano médico serao
resolvidos e a Lider se comprome-
teu, ainda, a abonar no pagamento
dos salarios de julho as avarias de
veiculos. Mediante presséo do Sin-
tetel, a Lider também garantiu que
nao descontara os dias de greve e
que nao havera qualquer tipo de re-
taliagcdo aostrabalhadores.

Vivo contratara
trabalhadores

Além de resolver o problema de
atrasos nos salarios e beneficios,
o Sintetel foi além e negociou a in-
ternalizacdo dos trabalhadores da
Lider para a Vivo. A noticia gerou
grande surpresa e comoc¢ao entre
os empregados, que carregaram 0S
dirigentes do Sintetel nos bracos.

= Empresas de
;¥ de Sao0 Pauld
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'A: GREVE na Lider termina
. reivindicacoes atendidas

‘ ‘ “Vimos que o Sindicato de fato briga pela gen-

te, corre atras dos nossos objetivos. Sindicato
€ muito importante, agradeco muito e se nao fosse o
Sintetel estariamos parados ainda”. Fabio Luiz Lucas

Farcos, empregado Lider

Memoria: Carreata na
Lider foi a segunda do ano

ecordar é viver: em  testar. Foiaprimeiradacatego-
abril/2015, trabalhadores ria, que reuniu centenas de tra-
da Icomon, outra presta- balhadores. Naépoca, arevolta

doradeservigo da Vivo, fizeram  era com a proposta de reajuste
uma carreata no ABC para pro- dasempresas.

QUER SABER MAIS?

Acesse o site do Sindicato: www.sintetel.org. Veja como foi a cobertura diaria
realizada pelo Departamento de Imprensa do Sindicato e assista aos videos da
Web TV sobre o tema.
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Operadoras

CAMPANHA SALARIAL: Pautas de
Reivindicacoes ja estao com as operadoras

Sintetel ja entregou as opera-
O doras com data-base em 1°de

setembro as Pautas de Rei-
vindicagbes para seus respectivos
Acordos Coletivos de Trabalho. O
documento foi composto pelostraba-
Ihadores em assembleias realizadas
de 13a23dejulho. O Sindicatojaco-
brouoiniciodas negociagdes.

A Campanha Salarial envolve cerca de
80 mil trabalhadores de grandes opera-

doras como Claro S/A (Claro/Embratel),
Vivoe GVT, TIM, BT e Algar Telecom, e
tambémde operadorasmenores. Entre
as reivindica¢cdes em comum nas pau-
tas estéo reajuste de 100% do INPC do
periodomaisaumentorealde 5% e piso
salarialde R$ 1800.

Novas informagdes e o resumo com
0s principais itens das respectivas
Pautas de Reivindicagbes vocé en-
contrano site sintetel.org

Apesar da fusao, este ano os Acordos Coletivos das empresas Vivo e GVT serao
assinados separadamente. As Pautas de Reivindicac6es foram entregues em 31

de julho aos representantes da empresa.

Na Pauta de Reivindicagoes entregue
a TIM em 30 julho constam apenas as
clausulas econémicas. Isso porque
as clausulas sociais negociadas ano
passado tém validade de dois anos.

A Pauta de Reivindicacoes dos
trabalhadores da Claro S/A foi entregue
a direcao da empresa em 7 de agosto.
Vale ressaltar que, a partir deste ano, os
trabalhadores provenientes da Claro e
Embratel terdao um ACT unico.

GVT: Sindicato garante
antecipacao do PPR/PAD 2015;
negoclagoes continuam

iante do impasse nas negocia-
Dgées do PPR/PAD 2015 entre
o Sintetel e a Vivo/GVT, nareu-
nido ocorrida em 20 de agosto o Sin-

dicato garantiu que o pagamento da
antecipagao do PPR/2015 fosse efe-

6

tuadoem até 31 de agosto.

Até a data do ultimo encontro, a Vivo/
GVT manteve a proposta anterior para
oPPR/PAD:pagar0,25de salariopara
11.500trabalhadores daGVT. Paraos

demais 6.500, a empresa quer manter
0s mesmos targets de 2014 que varia
de 1,75 a 5 salarios. Ja o Sintetel é to-
talmente contrarioaesse modeloeluta
pelaunificagcadodostargets.

Aalegagaodos patrdes é que aempre-
sa ja tinha previsto o montante basea-
do no PPR do ano passado e que nao
poderia avangar. O Sintetel ndo aceita
aproposta e entende que ela é injusta.
Nessa fuséo das duas empresas, to-
dos os trabalhadores devem ser trata-
dosdamesmaforma.

O Sindicato segue com as negocia-
¢cbes e espera uma atitude mais flexi-
vel da Vivo/GVT na préxima reuniao.
Acompanhe as informac¢des com mais
detalhes nosite sintetel.org

VITORIA!
Trabalhadores
das lojas Oi/Paggo
terao PPR

Sintetel negociou com as lo-
jas préprias da Oi e pela pri-
meira vez sera implantado

na empresa o Programa de Partici-
pacéao nos Resultados (PPR).

Caixa, vendedor, supervisor e
gerente de loja terdo direito ao
PPR/2015. A premiacgéo sera de 1
salario base de dez/ 2015 podendo
chegar a 1,25 salario no caso de
atingimento das metas e critérios.

Opagamento sera efetuadodeuma
unica vez em 30 de abril de 2016.
“Esta é mais uma vitoria da luta do
Sindicato junto com os trabalhado-
res”, avalia Aurea Barrence, diri-
gente do Sintetel.
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Teleatendimento

SINTETEL NEGOCIA e
Vermont pagara PPR/2015

esde 10 de agosto esté aberto o
D periodo de apuragéo dos indica-
dores estabelecidos de absen-
teismo individual para o PPR/2015 da
Vermont. Este indice sera calculado
por meio do numero de auséncias (fal-

taseatrasosinjustificados).

Serao elegiveis para receber os va-
lores todos os trabalhadores que ti-

=

veram contrato em vigor a partir de
01/01/2015até31/12/2015.

Vale ressaltar que o Sindicato conse-
guiucom que os atrasos de retorno de
qualquertipode pausanao sejamcon-
siderados. Porém, é preciso alertar
paraque sejafeito uso consciente das
pausas. O pagamento do PPR/2015
ocorreraem29/02/2016.

TELEPERFORMANCE

CRM trava negociacoes

do PPR/2015

s negociagdes do PPR/2015
Acom a Teleperformance CRM

estdo emperradas por culpada
empresa. Na ultima reunido, ocorrida
em 4 de agosto, ela apresentou os
mesmos indicadores do PPR do ano
passado, jarecusados pelo Sindicato
anteriormente.

O Sintetelentende que aquelescritérios
emetasséaoinatingiveisequernegociar
regras novas e mais justas. Diante do
posicionamento do Sindicato, areuniao
terminoucomumimpasse.

“A partir de agora, esperamos que a
empresa tenha bom senso e apre-
sente uma proposta coerente com
metas possiveis e reais”, comenta
AureaBarrence, dirigentedo Sintetel.

IMPORTANTE PARA

NAO CONFUNDIR

A empresa Teleperformance CRM
atuano setor de teleatendimento. Jaa
Tele Performance Telecomunicacgdes
é uma empresa prestadora de servi-
¢os em telecomunicagdes. Portanto,
tratam-se de empresasdistintas.

Acompanhe noticias atualizadas pelo

» Www.sintetel.org
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fﬁa Prestadoras

BOA NOTICIA!
Sindicato garante PPR
nas prestadoras

Sintetel negociou e as presta-
doras de servicos em teleco-
municagbes com data-base

em 1°de abril pagarao seus respecti-
vos PPRs/2015.

Mas atencéo! O pagamento esta con-

dicionado ao cumprimento de obje-
tivos e metas e sera proporcional ao
tempo trabalhado. Vale lembrar que
cada empresa adota critérios e me-
tas diferentes. Informe-se no RH da
suaempresa, pois € umdireito seuter
acessoasinformacgdes.

A seguir, o relatério das empresas que fecharam o PPR/2015:

a a
Comfica setembro/2015 marco/2016
Ericsson 30/09/2015 abril/2016

ISS outubro/2015 abril/2016

Tele Performance outubro/2015 fevereiro/2016
Telecom
Telemont setembro/2015 04/04/2016

Procisa setembro/2015 fevereiro/2016
Icomon 04/09/2015 04/03/2016

TEL BAURU: Feriado
é feriado, folga é folga

diretor da subsede de Bauru,
O Jorge L. Xavier, e os advoga-
dos do Sintetel se reuniram,
em 6 de agosto, com os represen-
tantes da TEL de Bauru para resol-

ver reclamacgdes que chegaram por
meio dostrabalhadores.

O Sindicato questionou a empresa
sobre escala de folgas que coin-
cidem com feriados. Quando isso
acontece o trabalhador perde um
diade descanso. Alémdisso, apra-
tica é vetada pela Convencéao Co-
letiva de Trabalho (CCT). “A TEL
se comprometeu a dar outra folga
caso coincidacomferiado”, explica

odiretordasubsede de Bauru.

O auxilio creche foi outro assunto
tratado. Os trabalhadores recla-
mam que a creche conveniada da
TEL é muito longe. O Sindicato re-
forcou paraaempresaque pormeio
da CCT ficou decidido que a empre-
sa deve pagar uma taxa para o fun-
cionario colocar a crianga no local
de suaescolha.

A TEL ficou de dar uma respos-
ta sobre o auxilio creche até o fim
desse més. Aguarde mais informa-
¢bes pelos veiculos de comunica-
¢aodo Sintetel.
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Variedades

FESTA JULINA em

MAIS UMA TRABALHADORA
pode se divertir de graca!

Bauru supera as
expectativas

tradicional festajulinatambém
foi comemorada pela subsede
de Bauru. A festa aconteceu

em 25 de julho no Telesp Clube de
Bauru e contoucomcercade 600 tra-

e TR\ S

balhadores e aposentados. “A festa
foibem animada e foi mais uma opor-
tunidade de confraternizagcéo entre
os trabalhadores” contou Jorge Luiz
Xavier, diretorda subsede de Bauru.

] =1 L A

Trabalhadores e aposentados que foram a carater concorreram a tablets e DVDs.

SEMINARIO DE JOVENS trabalhadores

Leonardo Ribeiro, dirigente do Sintetel,
entrega o prémio a trabalhadora.

trabalhadora da Icomon —
APenha, Edileuza Carvalho,
foi premiada no sorteio rea-
lizado pela secretaria de Esporte,

discute organizacao sindical

UNI-Américas realizou um
Seminario de organizagéao
sindical para trabalhadores

e trabalhadoras jovens no Brasil.
O evento ocorreu na Praia Gran-

8

de, litoral de Sao Paulo,de 12a13
de agosto.

Com a presenca de Ricardo Patah,
presidente da Unidao Geral dos Tra-

balhadores (UGT), o Seminario
teve como objetivo debater a im-
portancia da juventude para o mo-
vimento sindical, a ampliacdo da
participacdo dos jovens nas suas
entidades e afiliacao.

Participantes do seminario reforga-
ram a importancia da comunicacao
e do aperfeicoamento nas midias
sociais como ferramenta de dialo-
go entre as entidades sindicais e
sociedade, principalmente entre os
jovens.

Cristiane do Nascimento e Ceni-
se Monteiro de Moraes marcaram
presenca no Seminario represen-
tando a diretoria do Sintetel. Pela
juventude do Sindicato participa-
ram Ariane do Amaral Claro — SP,
Orlando Teixeira Luiz — SP, Pris-
cila Dourado Ferreira — Campinas
e Daniel Caranante — Sao José do
Rio Preto.

Turismo, Cultura e Lazer do Sinte-
tel. Ela ganhou um par de ingres-
sos para assistir ao espetéculo
“Comédia Stand Up”, com o humo-
ristaMarcelo Di Morais.

“Sou sbcia do Sintetelhaumanoe
meio e sempre acompanho tudo o
que rolanapaginado ‘face’, conta
a Edileuza.

E vocé? E sécio do Sintetel? Entéo
faca como a Edileuza: curta a pa-
gina do Sindicato (Facebook.com/
SintetelBrasil), fique por dentro
das principais noticias do setor e
participe dos sorteios.

Ainda nao é so6cio? Nao perca
tempo! Além de curtir a pagina, li-
gue parao Sindicato (telefones no
rodapé da pagina 2) e saiba como
se associar.

PROCURA-SE

A ONG “Maes da Sé” possui um ca-
dastro com mais de 10 mil casos de
pessoas desaparecidas em todo o
Brasil. Desse montante, 4 mil ja fo-
ram solucionados. O Sintetel apoia
a atuacdo da ONG e divulga todos
os meses alguns desaparecidos ca-
dastrados.

_Dayana Nunes Barbosa
Nascimento: 17/5/2001
Data de desaparecimento:
16/11/2014

1 Local: Sdo Paulo/ SP
Regido da Estacdo
Tamandauatei

Salvador Rocha Garcia
Junior, 43 anos
Nascimento: 1971

Data de desaparecimento:
17/11/2014

: \ Local: Tamandauatei
\ ,i Local: : Séo Paulo/ SP -
& 1 Regiéo do bairro Sacoma

Se vocé tiver qualquer informacao sobre
as pessoas relacionadas acima, entre em
contato pelo tel.

(1) 3337-3331.
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