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TRABALHADORES da VIVO
e da TIM ja tém Acordos Coletivos

Além dessas empresas, os trabalhadores das operadoras BT e Porto Seguro também fecharam seus
Acordos. Poroutrolado asempresas Claroe Nextelcontlnuam enrolando. Detalhes nas paginas4, 596

TIM - VIVO

O protesto dos trabalhadores da AlmaViva
de Guarulhos, em 24 de novembro, teve um
desfecho que provou, mais uma vez, que a
luta e a uniao podem sim fazer a diferenca.
O Sintetel conseguiu negociar com a em-
presa, que recuou em decisdes relevantes
que prejudicavam o trabalhador. Veja mais
detalhesnapag. 8

Recesso de fim de ano
\ Dnformamos que, em funcio das festas de final de ans, o Sindicato estard

em necedde entne EE[12/2016 ¢ O2/012017. O funcionamento negular ¢end
retomado em 03|0112017, ama terca-fecra.




Palavra do Presidente

Governo
de Michel
Temer in-

siste em impor
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~, anos. A PEC
55/2016 (n° 241
na Camara) se-

| ~~ gue no caminho

,.k‘ da redugdo do

papel do Estado

na economia como fomentador de investimen-
tos e provedor de direitos sociais fundamentais.
As centrais sindicais organizaram o Dia Nacio-
nal de Lutas. O objetivo dos atos foi denunciar

as medidas de Temer que pretendem deixar a po-
pulacédo desassistida com as reformas da previ-
dénciasocial, trabalhistae a PEC 55.

Congelarosgastosimpede que aexpanséo dade-
manda por servigos publicos seja atendida. Se um
gasto aumentar, outros devem ser reduzidos para
que o teto nao seja ultrapassado. Ou seja, retro-
cesso social.

Ha despesas que, pela natureza, aumentam
constantemente. O caso mais importante é o da
Previdéncia Social, cujo nimero de beneficiarios
aumentaconforme as pessoas se aposentam. En-
téo, quando os gastos com a Previdéncia subirem,
outros terdo que ser diminuidos e isso limitara a
atuacéo do Estado emoutras areas.

A aprovacgéo da PEC da maldade tera impacto di-

APROVADA a previsao
orcamentaria para 2017

nimidade aprevisaoorcamentariaparaoano
de2017. Aassembleiafoirealizadaem 18de
novembro, nasede do Sindicato, em Sao Paulo.

0 s associados do Sintetel aprovaram por una-

Apo6saaprovagdodaordemdodia, Joao Guilherme
Vargas Netto, cientista politico e assessor sindical,
fez uma analise da conjunta e falou sobre o prota-
gonismo do Sintetel no movimento sindical. "Nao
podemos esquecer que este é o Unico Sindicato de

EXPEDIENTE

Trabalhadores em Telecom que continuou cres-
cendo ap0s a privatizagao. Aqui existe umtrabalho
que serve dereferénciaparaoutras entidades."

O presidente do Sindicato, Almir Munhoz, lem-
brou as principais lutas enfrentadas este ano e do
expressivo resultado obtido na elei¢do sindical.
"O trabalhador entendeu qual é nossa proposta
de acao e mostrou que segue confiando em nosso
trabalho", ressaltou.

reto nos salarios, pois as modificagdes alte-
rardo a metodologia do calculo que reajusta o
Salario Minimo. Isso repercutira nos ganhos
dos trabalhadores, aposentados e pensionis-
tas.

Por outro lado, as despesas financeiras como
0 pagamento de juros da divida continuardo
livres para serem pagas conforme o Governo
determinar. Essa é a prioridade para os pro-
ximos anos. N&o seréd a saude ou educacgéao,
mas sim pagar os juros.

Aluta édetodos nés. E o Sintetel estaracomo
movimento sindical resistindo em defesa dos
direitos daclasse trabalhadora.

Almir Munhoz
Presidente do Sintetel

DE VOLTA a Forca

assembleia realiza-
da com os associa-
dos do Sintetel em

18 de novembro também
decidiu, por unanimida-
de, o retorno da entidade
a central Forga Sindical.
A decisao foi tomada em
fungao, principalmente, do
apoio que a entidade tem dado as demandas do nos-
so Sindicato.

De acordo com o presidente do Sintetel, Almir Mu-
nhoz, esse apoio tem acontecido em diferentes as-
pectos. A principal delas tem sido na importante luta
pela regulamentacéao da profisséo de teleoperador.
“Odeputado Paulinho da Forga tem nos ajudado mui-
to natramitacéo do projeto que regulamenta a profis-
saodeteleoperador”.

Com o apoio de Paulinho, o projeto ja se encontra no
Senado aguardando votag&o. “Tenho convicgdo que
em breve ele sera aprovado dando mais esta vitdria a
nossacategoria”, conclui.
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Na Luta

VIVO - CAMPO: Sindicato
pressiona e empresa
apresenta solucoes

de Campo denunciaram uma série de proble-
mas ao Sintetel. Cobramos respostas para to-
dasasquestbeslevantadas. Nossaagéolevouaem-
presaaassumiralgunserros e rever procedimentos.

O scontratadosdiretoda Vivoque atuamnaarea

A Vivo prometeu que seguird o acordado. Se na pra-
ticaaacao foroutra, acione o Sintetelque nésiremos
paracimadaempresa. Nao deixaremos jamaisotra-
balhadordesamparado. Vejao quefoiacordado:

REMUNERACOES
Adequacao nos salarios de su-
C pervisores e coordenadores: em
- Carta Compromisso, a Vivo diz que
fara um estudo para corrigir os pro-
blemasdeisonomianestafuncéo até abrilde2017.

Auxiliares técnicos que trabalhavam em outros
setores: 0 RHgarantiu que todos ja foram reencami-
nhados parasuas atividades de contratacao.

Instaladores que executam 3 servicos, mas
nao recebem por isso:0empresa afirmou que
as funcdes de cada trabalhador seréo respeita-
das. Além disso, ela se compromete a discutir a
criacaodo cargo Triple Play,que unificariaasfun-
¢cOes de reparador e instalador. Isso adequaria a
remuneragao paraquemfizesse maisdoqueuma
atividade.

Promocao de auxiliares ndo concedida: apro-
messa de promogao de 8 auxiliares, enfim, sera
cumpridaemdezembrode 2016.

JORNADA DE TRABALHO
E HORA EXTRA

Pressdao dos chefes para alte-
rar a jornada de trabalho: o RH
garantiu que nenhum trabalhador é
obrigado a mudar sua jornada. Quem for pressiona-
doafazerissodeve denunciarao Sindicato.

Jornada ilegal (12 dias ininterruptos de tra-
balho ou mais): a Vivoinformou que,emnovem-
bro, implantou escalas que respeitam os descan-
s0s semanais obrigatérios.
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Erro no pagamento de horas extras: aempresa
esta fazendo um levantamento para corrigir os erros
em quest&o. Para evitar novos equivocos, todos os
gerentes acompanharéo o processo de apresenta-
caoeassinaturadasfolhas de pagamento.

Férias canceladas: o RHdisse que isso nao ocor-
reu. Informoutambém que o cronogramade fériasfoi
fechado ejadivulgadoemoutubro.

Nao existe banco de horas na area de campo:
paratercontrole sobreisso,0 RHdisse queimplanta-
ra o registro de ponto, que deve ser diario e no siste-
maoficialdaempresa.

COMBUSTIVEL E

AUXILIO CONDUTOR

Auxilio condutor nao era pago no
més correto: 0 RHdisse que teve pro-
blemas no sistema, mas garante que
todos os casosjaforamresolvidos.

Demora para pagar o valor de combustivel-extra:
de acordo com a empresa, sistemicamente, o prazo
para liberagéo do valor é de 48 horas, mas que, no
geral,issonédoprejudicaotrabalhador. Porisso,o0RH
dissequetrataracasoacaso.

Cota de combustivel insuficiente em Ribeirao
Preto: segundo a Vivo, os valores pendentes ja fo-
rampagos e, caso surjamnovos problemas, deverao
sertratados comogerente de divisdodaregiao.
-
" Falta de material e ferramentas:
aempresadiz que os almoxarifa-
dos foram estruturados e tém uma rotina diaria
parareposicdo de materiais. Alémdisso, foifeita

a substituicdo das escadas que nao tinham con-
dicdo de uso.

EQUIPAMENTO E
MATERIAIS
DE TRABALHO

No caso da area de Fibra do ABC, a empresa
relata que sera utilizado um equipamento, o
qual ndo exige a utilizagcédo de notebook, e pode

ser operado pelo PDA. Com relagdo a maquina
de fuséo que foi cobrada, as atividades que séo
encaminhadas tém como prioridade as areas
“conectorizadas”, onde ndo ha necessidade do
equipamento.

ASSEDIO MORAL E

ATITUDE ANTISSINDICAL
Aempresagarantiuque tratoudo assuntocomos
envolvidos e que isso ja foi resolvido. Mas, o Sin-
tetelreforcaque os assédios praticados por parte
de supervisores, coordenadores e gestores néao
serao tolerados. Caso ocorram novos casos, de-
nuncie ao Sindicato.

Os itens apresentados tratam-se dos compro-
missos assumidos pela empresa. Mas, o traba-
Ihador deve ser o fiscal para garantir que tudo
isso seja cumprido. Ajude o Sintetel a te ajudar.
Caso essas irregularidades persistam ou se no-
vas surjam, denuncie.

PENDENCIAS

Os problemas relacionados ao PIV ainda
nao foram solucionados. Entre eles, o va-
lor Colchao que é pago por mais de trés
meses, os descontos por repetida e o nao
pagamento do valor de 80% do salario que
foi prometido para os trabalhadores do
ABC e de Guarulhos.

Sobre outros itens do PIV, a Vivo pediu
mais tempo para avaliar e apresentar
solucoes ao Sintetel.

Além disso, o Sindicato segue tratando de
outros casos que também estao penden-
tes, tais como as reivindicacoes da area de
ADSL e os trabalhadores com mesmo car-
go e salarios diferentes.

Cobramos prazos e agilidade da empresa.
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Aprovou! Trabalhadores da TIM
tém novo Acordo Coletivo

s assembleias realizadas em 1° dezembro
Aaprovaram por grande maioria o novo Acor-

do Coletivo 2016/2018 dos trabalhadores
daempresa. O reajuste salarial serade 9,62% para
os trabalhadores em call center e 7% para todos os
demais empregados a partir de dezembro. Todos
receberdo, ainda, um abono compensatério de R$
850,00, pois adata-base é 1°de setembro.

E importante destacar que o reajuste sera calcula-
doemcimados salarios praticadosem 31/08/2016.
Os empregados desligados até 30/11/2016 nao
séoelegiveisaoabono.

O reajuste e abono nao sao aplicaveis aos seguin-
tes cargos: presidente, diretor, sénior manager,
executive manager, especialista master, estagia-
rio, jovem aprendiz e aposentado porinvalidez.

VA/VR em setembro/2016

Os vales refeicao e alimentacao seréo reajustados
em 11% paratodos os trabalhadores, exceto os que
praticam jornada de 180h/més e jovens aprendizes,
que terdo reajuste de 9,62%. Tanto o reajuste do

-

TIM « Santo André - Proposta aprovada

beneficio como o retroativo referente aos meses de
set/out/nov serdo pagos nacargade dezembro.

O auxilio-creche terareajuste de 14,28%. O valor
sera de R$ 400,00. O auxilio ao filho portador de
deficiéncia sera de R$ 660, o que equivale a 10%
de acréscimo.

Vale ressaltar que o Acordo é véalido por dois anos.
Porém, em 2017 serdo negociados novamente 0s
reajustes dos itens econémicos, como os valores
de salarios e beneficios, por exemplo.

Veja abaixo as novidades conquistadas pelo
Sindicato para as clausulas sociais:

» A empresa abonara as auséncias por até cinco
dias no ano para cada trabalhadora que venha
a ser vitima de violéncia doméstica, mediante a
apresentacao do Boletim de Ocorréncia.

*Apartirdejaneirode 2017, aempresareconhe-
cera para fins de identificagao (cracha) o nome
social dos trabalhadores e trabalhadoras que

PORTO SEGURO: trabalhadores dizem
sim a proposta de Acordo Coletivo

tel chegou a uma proposta final junto a Por-

to Seguro Telecom para o Acordo Coletivo
2016/2017.Emassembleiarealizadaem22de no-
vembro, ostrabalhadores daoperadora avaliaram
aproposta e decidiram pelaaprovacéo.

Apc’)s varias rodadas de negociagéo, o Sinte-

NoAcordoficougarantidooreajuste de 9,62% nos sa-

4

larios até R$ 6 mil. O mesmo indice sera aplicado ao
VA, VR e Aucxilio Creche. Japaratodos que recebem
acimade R$ 6 mil,oaumento salarial sera de 8%.

Todos os salarios e beneficios serao reajustados a
partir de 1° de setembro, data-base da empresa. O
pagamento dos valores retroativos serdo efetua-
dos até 9de dezembro.

solicitarem ao RH sua preferéncia

+ O trabalhador podera deixar de comparecer ao
servigo, desde que devidamente comprovado,
sem prejuizo de seu salario, a contar do primeiro
dia utilapdés o evento, por:

Cincodiasconsecutivos, emvirtude de casamento;

15dias consecutivos parafuncionarios em virtude
de paternidade;

5diasconsecutivos para os casos de uniao estavel ho-
moafetiva, mediante escrituraregistradaemcartério;

5 dias consecutivos em virtude de falecimento de
pais, conjugue, companheirooufilhos;

15 dias para empregada em unido estavel homo-
afetiva, a qual tem a companheira na condigédo de
mae biologicadefilho(a) em comum;

1 dia por ano para acompanhar cada filho de até 6
(seis) anos em consulta médica.

Acompanhe noticias
atualizadas pelo

www.sintetel.org
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Campanha Salarial

VIVO: Trabalhadores aprovam Acordo
Coletivo negociado pelo Sindicato

s trabalhadores da Vivo apro-
0 varamo ACT 2016/2018. As as-

sembleias aconteceram em 16
e 17 de novembro em diversos locais
do Estado de Sao Paulo. A proposta,
negociada pelo Sintetel com a diregéo
da empresa, assegura reajuste equi-
valente & inflagdo nos beneficios e no
salariodediversas areas.

O reajuste salarial sera aplicado em
janeiro com 9,62% de aumento para
as areas de campo, atendimento e
lojas. Para o administrativo, 8% de
reajuste para quem ganha até R$
7mil. Acima desse valor, o acrésci-
mo salarial serade R$ 560.

Em todos os casos, havera o paga-
mento de umabono equivalente a50%
dosalarionominal, limitadoa R$2.800.
Essevalor éreferente ao periodoretro-
ativo adata-base (1°de setembro).

O VA/VR sera reajustado em abril, em
9,62%, e também havera um abono
compensatoério que varia de R$ 350 a
R$600. Os demais beneficios também
serao reajustados pela inflagéao do pe-
riodo (9,62%), exceto locagao de vei-
culo,queterdaumacréscimode5,44%.

Os pisos salariais dos trabalhadores

serdo reajustados, em janeiro, em
9,62%. Veja como ficarao, em janeiro,

Osasco

Martiniano e Carvalho
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ospisosdostrabalhadores de campo:

AuxiliarLA:R$1.085,41
Instalador LA:R$1.228,78
Reparador LA:R$1.754,50
Ligador:R$1.256,07

Mais Abono indenizatério (50% do sa-
larionominal)

NOVIDADES NO HORARIO
DE ALMOCO

Ja vinhamos tratando da alteragéo do
horariode almogocoma Vivo. Fizemos
haumtempoumapesquisavirtualcom
os trabalhadores na qual 94% disse-
ram ser contra a ampliagdo para 1h30.

Eco Berrini

Mesmo assim, a empresa alegava ser
uma minoria insatisfeita. Entao, fize-
mos outrapesquisadurante asassem-
bleias. Os trabalhadores puderam ex-
por sua opinido novamente. Nao deu
outra: aimensa maioria se posicionou
deformacontrariaaalteragao.

Os videos das assembleias foram
enviados ao vice-presidente de
RH da Vivo. Depois disso, nao teve
como a empresa ignorar o recado
dos trabalhadores. A Vivo ja entrou
em contato com o Sintetel e sera
marcadaumareunido paratratar so-
bre essetema. Acompanhe odesen-
rolar pelosite.
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propondo reajuste de 6% nos salarios e benefi-
cios e 4% no VA/VR. N&o aceitamos. Fizemos
umacontraproposta. Usamosdiversosargumentose
lembramos o resultado mais vantajoso obtido nas ne-
gociagbescomoperadorasdomesmoportedaClaro.

F0| um diainteiro de reunides. A Claro comecgou

Conseguimosmelhoriasaolongododia, masascondi-
¢Oes apresentadas pela Claro ainda nao contemplam
de forma aceitavel as reivindicagdes dos trabalhado-
res. Veja qual foi a Ultima proposta apresentada pela
Claronareuniaoe quefoirecusadapelo Sindicato:

-Pisosalarial:9,62% emjaneiro/17

-Reajuste salarial: 7,01%, sendo4,05emset/16 e
2,845%emjaneiro/17

- Abono salarial de 14,22% (sobre novo salario
de set/16)

-VR:7,01%emset/16

-7,01% nos demais beneficios em set/16

Ficou evidente que conseguimos avangcos em re-
lac&o ao que a Claro vinha tentando impor anterior-
mente. A empresatinha chegado, inclusive, a propor
o congelamento dos beneficios. Estamos sendo en-
faticos na necessidade de valorizar o trabalhador da
Claro.Naoépossivelolharparaasoutrasoperadoras

everqueamaodeobranaempresavale muitomenos
do que na concorréncia. Nao aceitamos que a Claro
hajadessamaneira.

Temos recebido diversas mensagens em privado
Nnos nossos canais de comunicagdo parabenizan-
do nossa postura firme de nao ceder as enrolagdes
e propostas da Claro. Sabemos que a empresa tem
adotado estratégias como coagir os trabalhadores a
aceitarem qualquer proposta que seja apresentada
em assembleia. Também sabemos das pressoes
psicoldgicas, comtentativasde fazerpassarumapro-
posta que possa parecer aceitavel, mas que nas en-
trelinhastraz perdassignificativas aostrabalhadores.

O Sintetel agradece também as mensagens de
apoio as nossas agoes e a postura que adotamos
nessas negociagdes. Sabemos que a Claro pres-
siona, mas estamosnaluta,comorespaldodostra-
balhadores. Recusamos a proposta por saber que
a empresa pode dar mais e que o trabalhador quer
emerece mais.

A empresa se comprometeu a analisar as reivindi-
cagdes do Sindicato. Acertamos que essa resposta
deve acontecer o mais rapidamente possivel, pois
nossadata-base é 1°de setembro.

RECUSADA a proposta da Claro

QUEREMOS MAIS: Sindicato cobra
avancos para o Acordo da Nextel

Campanha Salarial na Nextel chegou a
Asua quarta rodada de negociagdo. Nareu-
nido do dia 30 de setembro, o Sindicato
conseguiu com que a empresa avangasse em

algunsitens. Mas, ainda assim, é preciso ir além
nesta proposta.

Comrelacéo a ultimareunido, conseguimos com
que a empresa revisse a decisao de nao reajus-
taroVA/VR. Jachegamosnainflagdo, de 9,06%,
no beneficioemduas vezes.

Avancamos também nos indices para os sala-
rios. Além disso, as faixas foram reduzidas. A
empresa prop6s 9,06% para salarios até R$ 4
mil, 6% para salarios entre R$ 4 mil e R$ 8mil.
Acimadeste ultimo valor, reajuste fixode R$ 480.

O Sintetelinsiste em negociar melhorias paraesse

Acordo, pois essa proposta da Nextel representa
uma perda salarial muito significativa para os tra-
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balhadores que ganham acimade 4 milreais.

Valereforgarque, devido amudancanadata-ba-
se da Nextel para setembro, o INPC do periodo é
de 9,06% (referente a 11 meses).

PPR

De acordo com a Nextel, o resultado do atingi-
mento de metas até o terceiro trimestre de 2016
estaemtornode 90%. Diante do bom desempe-
nho apresentado, além de manter as mesmas
condi¢des do PPR do ano passado, reivindica-
mos o pagamento de uma antecipacao do valor.

Atéofechamentodestaedicdo, aempresaainda
nao tinha procurado o Sindicato para tratar do
Acordo Coletivo e do PPR novamente.

Cobramos agilidade e mais avancos. Acompa-

nhe as noticias no site sintetel.org e Facebook
(@SintetelSP).
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JAcao Sindical

ACORDO COLETIVO aprovado

pelos trabalhadores da BT

Acordo Coletivo 2016/2017. As assembleias foram

realizadas em 2 de dezembro. O reajuste salarial
serade 9,62% no piso e de 8% para os demais emprega-
dos, desde que admitidos até 30/08/2016. O reajuste sera
aplicado apartirde 1°de dezembro.

0 strabalhadores daBT aprovaram a proposta parao

Como nossadata-base é 1° de setembro, havera um abo-
no indenizatério de 50% do salario nominal, limitado a R$
3.000. O pagamento sera efetuadoem 31/12/2016.

Existem, ainda, novidades nos vales refeigcdo/alimenta-
¢do. O valor serareajustado para R$ 35,00, retroativo a
data-base, sem participagao do trabalhador e com crédito
nas férias. Para os trabalhadores da capital, onde o tiquete
era insuficiente devido aos pre¢os cobrados na regiao da
empresa, conseguimos um bom avancgo: passarao a ser
fornecidos o equivalente a 26 dias mensais para o vale re-
feicdo. Além disso, haverd um abono em dezembro ou no
valerefeicdoouno alimentagdo novalorde R$500. O crédi-
toserdpago atodos os empregados ativosem 16/12/2016.

PRA CIMA DELES:
é acionada

entamos resolver os problemas da Teleperfor-
T mance — Operacgao Rebel no site Barra Funda de

formaamigavel. Naodeu. ATP descumpriu a pala-
vrade solucionar o que estavaerrado.

Seaempresanaoresolveu porbem,ndovamos maisesperar.
Entramos com acédo na Superintendéncia Regional do Traba-
Iho. Nossa audiéncia ja esta solicitada e em carater de urgén-
cia. Agoravaiserassim:pracimadeles!

Denunciamos o seguinte: alteragdo unilateral da jornada de
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Conseguimos ainda um excelente avango na parte social.
Alicengapaternidade agoraserade 20dias corridos a par-
tirdonascimentodacrianca.

As demais clausulas econdmicas terao reajuste de 9,62%
apartirde 1°de dezembrode 2016.

Plano de saude
Apesardanossalutacontramudangas no planode saude,
algumas alteracbes serdo realizadas pela empresa. Por
outro lado, conseguimos evitar a mudancga de convénio.
Ficou assim:apartirde 1°de abrilde 2017 haveraredugéo
de cinco para trés niveis do atual plano. Os empregados
dosniveis eliminadosterdo upgrade parao nivelimediata-
mente acimado anterior. Vejatabela abaixo:

Plano Novo Plano

ESPECIAL | - (9854) ESPECIAL II- (4259)
ESPECIAL II- (4259)
EXECUTIVO |- (9870)
EXECUTIVO V- (4264)
MAXIMO - 4266

Mantém o mesmo

EXECUTIVO V- (4264)

Mantém o mesmo

Mantém o mesmo

A empresa implementard uma coparticipagéo de 20% em
consultas e exames simples. Cada trabalhador e seus de-
pendentesterdo cinco consultas semcobranganoano. Além
disto, o desconto total a0 més relativo a coparticipagao nao
podera ultrapassar 8% do salario mensal do titular do plano.
Nocasodosexames, ovalorde participagao serade no maxi-
mo R$ 123,00 por procedimento.

Qualquer problema em funcgéo das alteragbes promovidas
pelaBT noplanode saude, entre emcontato como Sindicato.

Teleperformance
na Justica

trabalho; escala superior a seis dias sem folga (néo conces-
sdo do descanso semanal remunerado como manda a lei),
assédio moral, entre outras irregularidades. Vamos aguar-
daradatadaaudiénciaefazeraempresacumpriralei.

Vale lembrar que esta matéria trata da Teleperformance
CRM, que atua no setor de teleatendimento.

ATEN(;i\O: se vocé pertence a outra operacgdo e pas-
sa pelos mesmos problemas, denuncie ao Sindicato.
Tel:3351-8899 | E-mail: sintetel@sintetel.org.br. Fique
tranquilo, seu nome serd mantido em sigilo.

PREVENIR
acidentes é
com a CIPA!

ais dois representantes sindi-
M cais foram eleitos paraa CIPA

(Comissao Interna de Preven-
¢ao de Acidentes). Ambos atuam na
empresa VIVO. Desta vez, serao os
dirigentes William, da Marqués de
Sao Vicente, e Elias Daniel, de San-
to André, que estardao de olho nas
condicbes de trabalho de seus res-
pectivos prédios.

A gestao dos cipeiros vai até mea-
dos de 2017. O Sintetel deseja um
bomtrabalho defiscalizagdo paraos
representes sindicais eleitos.

Elias Daniel da Silva
(Vivo — Santo André)

William Rodrigues
(Vivo - Marqués de Sao Vicente)

ERRATA

Na ultima edicao do jornal
Linha Direta (setembro/ou-

tubro), divulgamos uma foto
na pagina 3 cuja legenda era
“Teleperformance - Lapa’.
Na verdade, a imagem se re-
fere a TP - Barra Funda.




Teleatendimento

VALE A PENA LUTAR: pressionada,
AlmaViva atende reivindicacoes

Guarulhos, em 24 de novembro, teve um des-

fecho que provou, mais umavez, que alutae a
unidao podem sim fazer a diferenga. O Sintetel conse-
guiunegociarcomaempresa, querecuouemadecisdes
relevantes. Comanossaluta, oque conquistamos?

Oprotesto dos trabalhadores da AlmaViva de

Adeus, cobrancgas do VA!-Conseguimoscomque
a empresa suspendesse o desconto do Vale Refei-
¢ao. A partir da folha de dezembro, paga em janeiro,
esse valornao seramais cobradodotrabalhador.

Bye-bye, escalas malucas! — Aqueles que tra-
balham no regime de escala fixa, que faltarem nos
feriados, ndo terdao nenhuma punigédo, nem estes
dias descontados.

Ja os que atuam no regime de escala mével, que
forem avisados com antecedéncia e faltarem em
feriado, terdo este dia descontado. Mas, vale re-
forcar que a empresa deve informar o trabalha-
dor sobre sua escala, pelo menos, DEZ dias an-
tes. Esse prazo dedivulgagcdotambém foium dos
compromissos assumidos pela AlmaViva nessa

reunidao. E vamos acompanhar se isso, de fato,
serépraticado.

Reforgamos para a empresa que os critérios ado-
tados para elaborar as escalas nao eram dos mais
justos. Os representantes da AlimaViva assumiram o
equivoco e garantiram que o percentual de trabalha-
dores escalados no feriado sera melhor avaliado, de
acordo comanecessidade daoperagao.

Punicdes Canceladas — Outro ponto importante
negociado pelo Sintetel: o cancelamento das pu-
nicdes aplicadas em decorréncia das escalas de
feriado que nao foram previamente divulgadas. A
empresa fard um levantamento dos equivocos co-
metidos nos meses de outubro e novembro e ga-
rante que, até meados de dezembro, as puni¢des
erradas serdo retiradas.

Plano Médico — Neste caso, houve mudangas em
alguns aspectos. O trabalhador que optar por aderir
ao Plano de Saude pagara uma participagdo mensal,
porém, com coparticipacdes mais baratas do que as
cobradas antes da mudanca. Alémdisso, agoraotra-

balhadorpode incluirdependentes no Plano.

Treinamento decente — Muitos trabalhadores se
queixavam da auséncia ou da insuficiéncia de trei-
namento antes de atuar nas operagdes. Reforcamos
iSso com aempresa, que se comprometeu areavaliar
essemodelo. Elaaindagarantiuque, apartirde 2017,
trarAmudancas positivas para esse problema.

Para nao esquecer: nio so o trabalhador contou
com o Sindicato, como também o Sindicato contou
com o trabalhador. Isso foi e sempre sera determi-
nante paraconquistaraquilo que reivindicavamos.

BAURU: Sintetel exige cumprimento
da Convencao no teleatendimento

om o crescimento de pequenas empresas

no setor de teleatendimento em Bauru e

regiao, os trabalhadores passaram a pro-
curar o Sintetel. O Sindicato entdo chamou as
empresas Barros, Cardoso & Cardoso, Correa &
Correa, Noroestecom, Concilig, Link e Multiar/
Refrigelo.

Nasreunibes, adirecao do Sindicato encaminhou
as empresas diversas reclamacodes trazidas pe-
lostrabalhadores ao Sintetel. Atrasos de salérios,
parcelamento de homologacoes, falta de depési-
to do FGTS, nao fornecimento de VA, VR e VT e
banco de horas séo alguns dos problemas apre-
sentados.

O Sindicato ja esta tratando da solugcédo destas
pendéncias e reforcou que a categoria tem uma
Convencéao Coletiva com uma série de direitos
para os trabalhadores que deve ser respeitada
pelasempresas.
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Visita do Sindicato a empresa Link

Conhecendo as empresas

Com aintengao de apresentar o Sintetel as novas
empresas, o diretor regional Jorge Luiz Xavier vi-
sitou a Multiar/Refrigelo, em Assis, e a Link, em
Presidente Prudente. “Informamosaotrabalhador
que, a partir do momento em que passaram a ser
representados pelo Sintetel, a eles foram acres-
centados mais beneficios que fazem parte de
nossaConvengao Coletiva”, disse Jorge. Ele citou
como exemplo o plano de assisténcia médica e

Reuniao com as empresas de teleatendimento em Bauru

odontoldgica, opgcaode VA/VRou ambos, adianta-
mentode 50% do 13° nasférias, novos prazos para
aentregade atestados, novos abonos paraausén-
cias justificadas, seguro de vida, além de nao ter
contribui¢cao confederativa mensal. Um abono de
R$ 180,00 foi pago juntamente com a 12 parcelado
13°em 30/11.

No fim das contas, os trabalhadores aprovaram o
Sintetel.

Novembro/Dezembro 2016



