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AD SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DE SAO PAULO — SINTETEL — 5P

Ref. Proposta — Negociacao Coletiva 2021 — TELEANTEDIMENTO

TELEPERFORMAMNCE CRM 5/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI/MF sob n.2
06.975.199,/0001-50, com sede na Rua Werner Siemens, 111, Bairro Lapa, na cidade de 530
Paulo-5P, CEP 05.069-010, com filial na Alameda Tocantins, 350, 5ala 601, Alphaville — Barueri,
Sao Paulo, CEP: 06455-020, dentre putras, vem por meio desta, apresentar a sua proposta
finmal acerca do ACORDO COLETIVO DE TRABALHO DE 2021, nos termaos da reunido havida com
este respeitado Sindicato Laboral no dia 23 de margo de 2021:

DO REAJUSTE SALARIAL

» Piso Salarial: RS1.100,00 (um mil @ cem reais), a partir de 01/01/2021, conforme
Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho 2020;

¢ Reajuste acima do piso: 3,6% (trés virgula seis por cento) dos salarios praticados em
31/12/2020, a partir de 01/04,/2021 até o cargo de Coordenador, que também estara
contemplado com o reajuste.

ABONO INDENIZATORIO
* Pagamento de abono indenizatorio no importe de 10,8% (dez virgula oito por cento)
para os colaboradores cujo o salario sera reajustado a partir de 01/04/2021, sobre o
salario nominal de 31/12/2020, 15 dias apds a comunicagao de aprovagdo da proposta
em Assembleia do Acordo Coletivo, garantindo eventual deducdo dagueles, que por
ocasido do reajuste do piso salarial, ja tenham sido afetados com o reajuste salarial

em 01,/01/2021.
VR/VA
» Reajuste a partir de 01/04/2021 conforme abaixo discriminado:

I.  Para jornada de 180 horas mensais — R59,09 (nove reais e nove centavos);
Il Para jornada de 220 horas mensais — RS 18,41 (dezoito reais e quarenta e um
centavos);

1. Para escala de trabalho 7h12 - RS 10,04 (dez reais e quatro centavos), que sera
aplicado aos colaboradores que ingressarem na empresa a partir de
01/04/2021, ficando garantido a manutengao de eventual valor superior pago
aos colaboradores atualmente ativos na empresa.



soUSign Envelope |0 BCEMIE4S-CFB1 -4F42-BEF4-1AES32050730

i TEIEF‘EI'fﬂﬂTIEI'IEIE teleperformance.com.br B linkedin com/company/teleperformance

aach imeraction matiers

wlF rwirrer ramfelensriarmancs

AUXILIO CRECHE
* Reajuste de 5,45%, a partir de 01/04/2021

TELETRABALHO:

* Ajuda de custo de carater indenizatario no importe de RS 50,00 (cinguenta reais) a
partir de 01/05/2021, e R590,00 a partir de Julho/2021.

* Para os casos em que a empresa fornecer internet para o colaborador sera pago o
importe de R520,00 (vinte reais) a partir de Julho/2021;

* Hawvendo falta injustificada, serdo descontados os valores proporcionalmente a ajuda
de custo;

» Definicdo da base Sindical do Estado de Sdo Paulo para o modelo de contratacao
Teletrabalho aos contratos de trabalho firmados por filiais no Estado de 580 Paulo.

ACOMPANHAMENTO DE PAIS IDO505:

» (Garantia de acompanhamento de pais ou responsaveis legais com idade superior a 60
anos em consultas medicas por até 2 vezes ao ano, mediante apresentacao do
atestado médico correspondente no prazo previsto na Convengao Coletiva.

DEMAIS CLAUSULAS

* Manutencio das demais clausulas constantes do ACT

Dessa forma, a TELEPERFORMANMCE solicita que seja realizada Assembleia Geral com os

empregados, para que a proposta seja submetida para votacdo, conforme cronograma gque
sera definido entre o Sindicato dos Empregados e a Empresa.

Sao Paulo, 24 de margo de 2021.
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