SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES
NO ESTADO DE SAO PAULO

PRE-ELENCO DE REINVINDICAGOES DOS TRABALHADORES DA EMPRESA ERICSSON TELECOMUNICACOES S/A
REPRESENTADOS PELO SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES NO ESTADO
DE SAO PAULO - SINTETEL (ACT 2025/2026 — DATA-BASE 12 DE NOVEMBRO).

| - DATA BASE

CLAUSULA 12 - DATA BASE
As partes acordantes ajustam 1° de novembro como data base da categoria profissional.

CLAUSULA 22 - VIGENCIA E ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange a todos os TRABALHADORES da EMPRESA, representados pelo
SINTETEL, em efetivo exercicio, em 31 de outubro de 2025 ou que venham a ser admitido durante a sua vigéncia,
o qual compreende o periodo entre 01 de novembro de 2025 a 31 de outubro de 2026. Sendo que as clausulas
constantes do ACT 2022/2023, permanecem inalteradas e vigentes até a finalizacdo do processo negocial.

CLAUSULA 32 — GARANTIAS GERAIS NAS NEGOCIAGOES

Considerando que a Constituicao Federal, em seu artigo 79, inciso XXVI, autoriza a negociacdao, mas o seu
pressuposto é que a negociacdo seja para ampliar ou acrescentar outros direitos além dos assegurados na lei e na
Constituicdo, as partes signatarias do presente instrumento acordam que, toda e qualquer negociagdo oriunda da
aplicacdo da Lei 13.467/2017, em relacdo aos pontos sujeitos a livre negociacdo diretamente entre
TRABALHADORES e EMPRESA nao podera ser implementados no segmento de TELECOM sem a prévia negociagao
com o SINTETEL, (Exemplos: Banco de horas, teletrabalho, compensagdo de horas, carga horaria e PPR/PLR etc.)

CLAUSULA 42 - DO DIREITO DE IGUALDADE SALARIAL NAS RELACf)ES DE TRABALHO

Sendo idéntica a fun¢do, a todo trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador, correspondera igual
salario, sem distin¢do de sexo, raga, nacionalidade ou idade, em observagdo ao contido no artigo 72, inciso XXX, da
Constituicao Federal, no artigo 461 da CLT, nas Convencgdes 100 e 111 da OIT, ratificadas pelo Brasil.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS se comprometem, ainda, a assegurar igualdade de condicdes e oportunidades as
mulheres e aos homens, nos termos da Lei n? 14.611/2023, para concorrer a qualquer cargo, inclusive de chefia,
atendidos os pré-requisitos porventura existentes, evitando-se qualquer atitude discriminatdria, em
reconhecimento as recomendacgdes contidas nas disposi¢ées legais mencionadas no “caput” da presente clausula.

CLAUSULA 52 - ADICIONAL DE ACUMULO DE FUNCAO
Ao empregado que exercer além da funcdo a que foi efetivamente contratado fica assegurado o adicional de 30%
(trinta por cento) sobre seu saldrio a titulo de acimulo de funcgao.

CLAUSULA 62 — MECANISMOS DE COMBATE A VIOLENCIA NAS RELACOES DE TRABALHO E PRATICAS
ANTISSIDICAIS

As EMPRESAS se comprometem a implementar com a participacdo do SINTETEL mecanismos e campanhas para
combater a violéncia e o assédio no ambiente de trabalho, bem como tomarem todas as medidas necessérias e
apropriadas a assegurar aos TRABALHADORES (AS) o livre exercicio do direito sindical, proibindo qualquer tipo de
pratica antissindical, em observancia as convengdes 190 e 87, da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT,
respectivamente.

CLAUSULA 72. CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL LABORAL

Em conformidade com a decisdo do STF - Tema 935, a EMPRESA descontara de todos (as) os (as) trabalhadores (as)
elegiveis, filiados ou ndo, ao SINDICATO profissional, referente ao ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
correspondente ao periodo 2025/2026, do salario nominal de todos (as) os (as) empregados (as), inclusive dos (as)
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admitidos (as) durante a vigéncia deste instrumento, 0,5% (meio por cento) ao més, inclusive 132 saldrio, com um
minimo mensal de R$ 20,00 (vinte reais) e limitado a R$ 50,00 (cinquenta reais) mensal, no periodo de novembro
de 2025 até outubro de 2026, respeitado o direito contrdrio ao desconto da contribuicdo definido nos pardgrafos
19, a titulo de contribui¢do assistencial, conforme decidido em assembleia geral da categoria, e recolherd o valor
descontado ao SINDICATO, respectivamente, em até 10 (dez) dias apds os descontos.

Paragrafo primeiro: Conforme aprovado em assembleia da categoria o ACT 2025/2026, os (as) trabalhadores (as)
nao filiados (as) ao SINDICATO profissional poderdo exercer o direito contrdrio aos descontos, mediante
manifesta¢do escrita e assinada, conforme TAC firmado com o MPT, tendo como prazo entre 01/11/2025 3
30/11/2025, em conformidade com o edital de convocagéo.

Paragrafo segundo: O SINDICATO se compromete a enviar para a EMPRESA, relagdo dos (as) empregados (as) que
manifestaram oposic¢do as contribui¢bes acima, até 15 de dezembro de 2025.

Paragrafo terceiro: Caso os descontos ora estabelecidos sejam considerados nulos ou anulados através de decisao
judicial que implique em obrigacdo de devolver os valores descontados dos (as) empregados (as), o beneficiario
final do repasse da contribuicdo assistencial laboral, o SINDICATO assume a obrigacao de restituicao diretamente
aos (as) empregados (as), dos valores que |he foram atribuidos, sendo que, caso o 6nus da devolucdo recaia sobre
a EMPRESA, estas poderdo cobrar do beneficiario final ou valer-se de compensa¢do com quaisquer outros valores
gue acaso devam ser pagos ou repassados pela EMPRESA ao SINDICATO, inclusive relativos as contribuicGes
associativas.

Paragrafo quarto: E de exclusiva responsabilidade do SINDICATO da categoria Profissional qualquer duvida ou
questionamento do (a) empregado (a) envolvendo a sua vontade em contribuir para o SINDICATO Profissional.

CLAUSULA 82. - DIVULGAGAO DAS OBRIGAGOES E BENEFICIOS DO ACORDO COLETIVO AOS TRABALHADORES
As EMPRESAS se comprometem em divulgar aos (as) novos (as) TRABALHADORES (AS) que vierem a ser admitidos
(as) durante a vigéncia do presente acordo coletivo de trabalho, as obrigacdes e beneficios, tais como: vale
refeicdo/alimentacgdo, assisténcia médica, seguro de vida, auxilio creche/baba, auxilio aos dependentes portadores
de deficiéncia, PPR/PLR, auxilio condutor, auxilio medicamentos, reembolso por dirigir veiculo préprio, locacdo de
veiculos, seguro de vida e acidentes pessoais, didrias de viagens, indenizagdo por morte, salvaguarda de
aposentadoria, remuneracdo varidvel, entre outros, inclusive contribuicdes em favor da entidade sindical.

Il - DAS CONDICOES ECONOMICAS

CLAUSULA 92 - REAJUSTE SALARIAL

A EMPRESA reajustard em 01 de novembro de 2025 a remuneragdo de todos os seus EMPREGADOS e niveis
salariais, independentemente da localidade da prestacao de servigo, de tal forma a recompor o mesmo poder
aquisitivo existente em 01 de novembro de 2024, ou seja, 100% (cem por cento) das perdas do periodo.

Paragrafo primeiro: Ndo serdo objetos de compensagdo todos e quaisquer reajustes decorrentes de elevagao de
nivel, promogdo, aumento real, transferéncia, equiparagdo salarial e termino de aprendizagem.

Paragrafo segundo: Serdo mantidos os beneficios e as condi¢gdes mais vantajosas praticadas em 31/10/2025 aos

trabalhadores, desde que nao estejam expressamente disciplinados no presente instrumento, inclusive reajustadas
com os indices de correcdo definidos.
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CLAUSULA 102 - AUMENTO REAL DE SALARIOS
Aumento real sobre os saldrios ja reajustados de acordo com este instrumento coletivo, cujo percentual serd de 5%
(cinco por cento).

CLAUSULA 112 - PISO SALARIAL
O piso salarial na EMPRESA, n3o podera ser inferior a R$ 2.795,65 (dois mil, setecentos e noventa e cinco reais e
sessenta e cinco centavos), a partir de 01 de novembro de 2025.

CLAUSULA 122 - ADIANTAMENTO DE SALARIO VALE
A EMPRESA concedera aos seus EMPREGADOS um adiantamento mensal de saldrio nas seguintes condigdes:

a) O adiantamento serd de 40% (quarenta por cento) do saldrio nominal mensal, desde que o EMPREGADO ja tenha
trabalhado, na quinzena, o periodo correspondente;

b) O adiantamento devera ser efetuado até o dia 15 (quinze) de cada més. Quando este dia coincidir com sdbado,
domingo ou feriado, devera ser pago no primeiro dia util imediatamente anterior;

c) Este adiantamento devera ser pago com base no salario vigente do préprio més, desde que as eventuais
corregdes sejam conhecidas com, no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia do pagamento;

d) O pagamento do adiantamento sera devido, inclusive, nos meses em que ocorrer o pagamento das parcelas
do 132 (décimo terceiro) salario;

e) Quando eventualmente ocorrer “estouro salarial” do més, a EMPRESA podera abater esse valor do proximo
adiantamento quinzenal, objetivando regularizar o saldo no pagamento final do més seguinte;

f) Quando eventualmente os débitos permanentes (Imposto Renda, INSS, adiantamento salarial, pensdo
alimenticia, previdéncia privada, cooperativa, empréstimo, etc.) projetarem durante um periodo minimo de 3
meses, valor acima do liquido a receber na data do pagamento, mediante analise social e com a concordancia do
EMPREGADO, a EMPRESA poderd adequar o percentual de adiantamento para o minimo de 30% (trinta por cento)
até a data de regularizacdo dos débitos.

CLAUSULA 132, - PREMIACAO POR TEMPO DE CASA

As EMPRESAS pagardo a titulo de Premiagdo por Tempo de Casa a todos (as) os (as) seus (suas) TRABALHADORES
(AS) que completarem 05 (cinco), 10 (dez) e 15 (quinze) anos de trabalho. Serdao premiados os (as) TRABALHADORES
(AS) de acordo com as regras abaixo:

a. Aos (AS) TRABALHADORES (AS) que completarem 5 (cinco) anos de casa, sera devido 3 (trés) dias de Folgas
e uma premiacdo em cartdo de prémio no valor de RS 4.840,00 (quatro mil, oitocentos e quarenta reais);

b. Aos (AS)TRABALHADORES (AS) que completarem 10 (dez) anos de casa, sera devido 6 (seis) dias de Folgas
e uma premiag¢do em cartdo de prémio no valor de R$ 7.260,00 (sete mil, duzentos e sessenta reais);

C. Aos (AS) TRABALHADORES (AS) que completarem 15 (quinze) anos, ou mais de casa, sera devido 9 (nove)
dias de Folgas e uma premiac¢do em cartdo de prémio no valor de R$ 9.680,00 (nove mil, seiscentos e oitenta reais);
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CLAUSULA 142 - VALE REFEICAO

O valor do vale refeicdo serd de R$ 55,80 (cinquenta e cinco reais e oitenta centavos), sendo fornecido o
correspondente a 26 (vinte e seis) dias, independentemente da quantidade dos dias Uteis no més para
TRABALHADORES com jornada igual ou superior a 36 (trinta e seis) horas semanais.

Paragrafo primeiro: Serao fornecidos os Vales Refei¢do integralmente aos TRABALHADORES afastados:

a) em férias;

b) em Auxilio Doenga enquanto perdurar o afastamento;

c) em Acidente de Trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) em Licenca Maternidade/licenca adog¢do enquanto perdurar a licenca.

Paragrafo segundo: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput” sera fornecido sem 6nus aos
TRABALHADORES.

Paragrafo terceiro: O TRABALHADOR podera optar pela flexibilizacdo do valor total dos beneficios (vale refeicdo e
vale alimentacdo).

Paragrafo quarto: O valor recebido a titulo de Programa Alimentacdo ndo se incorpora a remuneragdo para
quaisquer efeitos, nos termos do artigo 62, do Decreto n9. 5, de 14/01/1991.

Paragrafo quinto: A EMPRESA concedera para os EMPREGADOS que trabalharem em horario extraordinario, 1 (um)
tiquete no valor facial unitdrio estipulado no presente acordo ou seja, R$ 55,80 (cinquenta e cinco reais e oitenta
centavos), sem Onus aos mesmos, até 2 (duas) horas por dia.

Paragrafo sexto: Fica facultado aos TRABALHADORES optarem por outro sistema de refeicdo (ex. restaurante no
local de trabalho), o qual devera ser de responsabilidade da EMPRESA e de forma gratuita aos mesmos.

CLAUSULA 152 - VALE ALIMENTACAO
O valor do vale alimentac3do sera de RS 640,30 (seiscentos e quarenta reais e trinta centavos) ao més.

Paragrafo primeiro: Fica estabelecido que o beneficio de que trata o “caput” serd fornecido sem 6nus aos
TRABALHADORES.

Paragrafo segundo: Sera fornecido o Vale Alimentagao integralmente aos TRABALHADORES afastados:
a) em férias;

b) em Auxilio Doenca enquanto perdurar o afastamento;

c) em Acidente de Trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) em Licenca Maternidade/Licenca Adocdo enquanto perdurar a licenca.

Paragrafo terceiro: O TRABALHADOR podera optar pela flexibilizacdo do valor total dos beneficios (vale refeicdo e
vale alimentacdo).

Paragrafo quarto: O valor recebido a titulo de Programa Alimenta¢do ndo se incorpora a remuneragdo para
quaisquer efeitos, nos termos do artigo 1789, do Decreto n2. 10.854, de 10/11/2021.
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CLAUSULA 162 - DECIMA TERCEIRA CESTA DE BENEFICIOS

A EMPRESA concederd, a titulo de 132 (décima terceira) cesta de beneficios, juntamente com o pagamento da 22
(segunda) parcela do 132 (décimo terceiro) do respectivo exercicio, a todos TRABALHADORES, inclusive aos
afastados, o valor de RS 2.090,71 (dois mil e noventa e um reais e setenta e um centavos), através de crédito em
cartdo eletrénico ou sob a forma de tiquetes, sem 6nus aos trabalhadores.

CLAUSULA 172 - AUXILIO CRECHE/BABA

Se a EMPRESA contar com pelo menos 30 (trinta) EMPREGADAS com mais de 16 (dezesseis) anos de idade, e se a
EMPRESA ndo possuir creche prépria, as EMPREGADAS poderdo optar entre celebrar o convénio previsto no
pardgrafo 22 do art. 389, da CLT, ou reembolsar diretamente:

a) As Despesas havidas com a guarda, vigilancia e assisténcia do filho legitimo ou legalmente adotado, em
creche credenciada, a sua escolha, até o valor limite de 100% (cem por cento) do menor saldrio normativo da
categoria vigente na época do evento, por més, por filho (a) com idade até 7 (sete) anos;

b) O beneficio de que trata a presente cldusula serd aplicado aos trabalhadores do sexo masculino e as
relacGes homoafetivas, desde que preenchidos os requisitos;

) A importancia paga, reembolsada ou subsidiada, ndo integrard, para nenhum efeito, o saldrio do
EMPREGADO, ndo tendo nenhum cardter remuneratdrio ou salarial, ndo incorporando qualquer rendimento ao
EMPREGADO, tendo como caracteristica, quando for o caso, o ressarcimento de despesas, ndo gerando qualquer
reflexo trabalhista ou previdencidrio, bem como, para efeitos legais ndo se aplica o regime da “habitualidade”
podendo ser suprimidos a qualquer necessidade.

CLAUSULA 182 - AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

A EMPRESA concedera auxilio ao EMPREGADO, com filho (a), enteado (a) ou dependente (a) a ele equiparado “com
deficiéncia”, sem limite de idade, sob guarda legal ou judicial), correspondente ao valor limite mensal equivalente
a 100% (cem) do maior salario normativo da categoria. Este auxilio serd concedido enquanto perdurar o
atendimento especializado e a condicao de vinculo empregaticio.

Paragrafo primeiro: Este auxilio sera concedido ao beneficidrio que esteja efetivamente caracterizado como “PCD”,
mediante a apresentagao de relatério de avaliagdo diagnostica, assinado por profissional habilitado para esse fim.

Paragrafo segundo: Fica definido que “dependente com deficiéncia” é a pessoa portadora de problema estrutural
ou congénito, que compromete a sua educagio, desenvolvimento e/ou ajustamento ao meio familiar e social,
caracterizando-a como “dependente com deficiéncia”. Serd caracterizado seguindo os tipos de deficiéncia a seguir
relacionados:

a) Mental — deficiéncia mental leve, moderada ou severa;

b) Disturbio de conduta — dificuldade de atencdo e aprendizado, problemas de psicomotricidade, agitacao,
excetuando-se os casos de origem exclusivamente emocional;

c) Fisica — afeccdo muscular e/ou ortopédica;
d) Sensorial — auditiva ou visual;

e) Paralisa¢do cerebral — deficiéncia fisica com deficiéncia neurolégica;
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f) Mdltipla — associacdao de duas ou mais das deficiéncias acima indicadas;
g) Demais doengas constantes no ROL do Ministério da Saude.

Paragrafo terceiro: A importancia paga, por se tratar de mera liberalidade, ndo integrard, para nenhum efeito, o
salario do EMPREGADO, ndao tendo nenhum carater remuneratério ou salarial, ndo incorporando qualquer
rendimento ao EMPREGADO, tendo como caracteristica, quando for o caso, o ressarcimento de despesas, ndo
gerando qualquer reflexo trabalhista ou previdenciario, bem como, para efeitos legais ndo se aplica o regime da
“habitualidade” podendo ser suprimidos a qualquer necessidade.

CLAUSULA 192.- AUXILIO REEMBOLSO TRANSICAO DE GENERO

As EMPRESAS reembolsardo a partir de setembro de 2025, no limite de até R$ 12.000,00 (doze mil reais) na vigéncia
deste acordo, as despesas relativas ao custeio do processo de transicdo de género das pessoas EMPREGADQOS(AS)
que se autodeclaram transgénero.

Paragrafo primeiro: Cabera a pessoa empregada apresentar para fins de reembolso os comprovantes legalmente
validos para fins de reembolso.

Paragrafo segundo: Serdo cobertos os procedimentos relacionados a transicdo de género de ordem bioldgica,
juridico e administrativos excetuando procedimentos cobertos pelo plano de oferecido pelas EMPRESAS.

Paragrafo terceiro: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que nao se
trata de saldrio utilidade, razdo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussdao de ordem salarial,
trabalhista e previdencidria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario para qualquer efeito,
devendo a pessoa empregada observar as finalidades do beneficio e a legislacdo vigente.

CLAUSULA 202.- JUSTIFICATIVA AUSENCIA APOIO TRANSICAO DE GENERO

A Pessoa EMPREGADA em processo de transicao de género, poderd, mediante sua solicitacdo e comprovacao de
laudo de profissional que acompanhe seu processo de transicdo, validado pela drea médica das EMPRESAS,
justificar sua auséncia ao trabalho por até 5 (cinco) dias ao ano.

CLAUSULA 212, - AUXILIO REEMBOLSO REPRODUGAO HUMANA ASSISTIDA
As EMPRESAS reembolsardo a partir de setembro de 2025, as despesas relativas ao custeio do processo de
reproducido humana assistida dos EMPREGADOS(AS) no limite de até R$ 12.000,00 (doze mil reais).

Paragrafo primeiro: Caberd a pessoa empregada apresentar os comprovantes legalmente validos para fins de
reembolso, sem os quais ndo havera quaisquer direitos por parte do EMPREGADO.

Paragrafo segundo: Serdo cobertos os procedimentos, cientificamente reconhecidos, excetuando procedimentos
cobertos pelo plano de saude oferecido pelas EMPRESAS.

Paragrafo terceiro: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que nao se
trata de saldrio utilidade, razdo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de ordem salarial,
trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o saldrio para qualquer efeito,
devendo a pessoa empregada observar as finalidades do beneficio e a legislacdo vigente.

CLAUSULA 222, — MODALIDADE DE TRABALHO PESSOAS COM DEFICIENCIA

Objetivando minimizar os impactos do deslocamento urbano a Empresa priorizara a modalidade do teletrabalho
para empregados(as) que sejam pessoas com deficiéncia.
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Paragrafo Unico: Fica facultado ao(a) empregado(a) preferir pelo trabalho em local flexivel ou presencial, quando
existirem, opcionalmente, em sua area, alternativas das modalidades citadas.

CLAUSULA 232 - AUXILIO PET

Com o objetivo de incentivar a responsabilidade social e o bem-estar animal, bem como promover o equilibrio
emocional e a qualidade de vida dos trabalhadores sera concedido o auxilio pet no valor de RS 500,00 (quinhentos
reais) destinado a custear despesas relacionadas a alimentagdo, cuidados veterinarios e demais necessidades
basicas do pet adotado pelo empregado.

CLAUSULA 242, - AUXILIO CONDUTOR / GRATIFICACAO POR DIRIGIR

As EMPRESAS efetuardo o pagamento do auxilio condutor/gratificacdo por dirigir para TRABALHADORES (AS) que
utilizam veiculo das EMPRESAS, como instrumento de trabalho, no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) por més
para utilizac3o de veiculos pequenos e, R$ 1.000,00 (mil reais) por més para utilizacdo de caminhdes.

Paragrafo Unico: Ndo serd descontado dos (as) TRABALHADORES (AS) multa de rodizio e de estacionamento em
local da realizacdo do servigo, devendo ainda as EMPRESAS adiantarem os valores para pagamento de pedagio

CLAUSULA 252 - DA UTILIZACAO DE VEICULOS

Fica estabelecido que, na hipdtese do EMPREGADO, para exclusivo desempenho de suas atribuicGes, vier a
necessitar de veiculo a ser disponibilizado pela EMPRESA, ficard esta obrigada ao ressarcimento das despesas com
combustivel e manutencdo periédica preventiva quando aplicavel, desde que efetivamente comprovados pelo
EMPREGADO.

Paragrafo primeiro: A EMPRESA antecipard a importancia de RS 1.065,00 (um mil e sessenta e cinco reais), para o
custeio das despesas de que trata o “caput”, a qual deverd ser compensada quando da efetiva prestacdo de contas

pelo empregado, mediante comprovantes.

Paragrafo segundo: Os valores de que trata esta clausula, sdo de carater indenizatério e de natureza ndo salarial,
ndo integrando a remuneracao do empregado para qualquer fim.

Il - DOS BENEFICIOS

CLAUSULA 262 - PARTICIPAGAO NOS LUCROS (PLR) OU PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS (PPR)
As partes (EMPRESA e SINDICATO) se comprometem a negociar e firmar Acordo Coletivo de Trabalho especifico de
PLR/PPR, até 31 de margo de cada ano, conforme previsdo da Constituicdo Federal e da Lei n2 10.101/2000.

CLAUSULA 272 - HORAS EXTRAORDINARIAS
I) As horas extraordindarias quando prestadas de segunda a sabado, serdo remuneradas na forma da tabela abaixo:

a) Até 25 (vinte e cinco) horas mensais, 50% (cinquenta por cento) de acréscimo em relacdo a hora normal;

b) As horas extras excedentes a 25 (vinte e cinco) até 40 (quarenta) horas mensais, 60% (sessenta por cento) de
acréscimo em relagdo a hora norma;

c) As horas extras excedentes a 40 (quarenta) até 60 (quarenta) horas mensais, 80% (oitenta por cento) de
acréscimo em relagdo a hora normal;
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d) As horas extras excedentes a 60 (sessenta) horas mensais, 100% (cem por cento) de acréscimo em relagdo a hora
normal;

II) As horas extraordindrias quando prestadas aos domingos, feriados e dias pontes ja compensados, serdo
remuneradas com 100% (cem por cento) de acréscimo em relagdo a hora normal, até o limite de 8 (oito) horas
didrias, sendo as excedentes pagas com o acréscimo de 150% (cento e cinquenta por cento), também em relagdo a
hora normal.

Paragrafo unico: A base de calculo do saldrio hora sera observado o divisor efetivo da jornada de trabalho do
EMPREGADO.

CLAUSULA 282 - ADICIONAL NOTURNO
A remuneragao do trabalho noturno prestado entre 20h00 e 05h00 serd acrescida do adicional de 40% (quarenta
por cento) sobre o valor da hora normal.

Paragrafo unico: Caso haja a continuidade da prestacdo de servico, apds as 05h00, o labor prestado sera
considerado também, para todos os fins legais, como hordrio noturno.

CLAUSULA 292, - AUXILIO MEDICAMENTO

Aos (as) TRABALHADORES (AS), o Auxilio Medicamento sera concedido, sem 6nus, para todos (as) os (as)
TRABALHADORES (AS) e seus dependentes, com um limite mensal de R$ 871,20 (oitocentos e setenta e um reais e
vinte centavos), mediante comprovacao.

Paragrafo primeiro: Para doencas cronicas as despesas serdo suportadas integralmente pelas EMPRESAS.

Paragrafo segundo: Os beneficios previstos na presente clausula serdo aplicados de forma integral aos (as)
TRABALHADORES (AS) APOSENTADOS (AS), como se na ativa estivessem.

CLAUSULA 302 - AUXILIO FUNERAL

No caso de falecimento de EMPREGADO, a EMPRESA pagar3, a titulo de Auxilio Funeral, juntamente com o saldo
de salarios e outras verbas trabalhistas remanescentes, 2 (dois) salarios nominais em caso de morte natural ou
acidental e 10 (dez) saldrios nominais em caso de morte por acidente de trabalho.

CLAUSULA 312 - INDENIZACAO POR MORTE OU INVALIDEZ

Na ocorréncia de morte ou invalidez por motivo de doenca atestada pelo INSS, a empresa pagara aos dependentes
no primeiro caso e ao proprio empregado na segunda hipétese, uma indenizagdo equivalente a 2 (dois) salarios
nominais. No caso de invalidez, esta indenizagdo serd paga somente se ocorrer a rescisao contratual:

a) Esta indenizacdo serd paga em dobro, em caso de morte ou invalidez causada por acidente do trabalho ou doenca
profissional, definidos na legislacdo especifica e atestados pelo INSS. Na hipdtese de morte, o pagamento desta
indenizacdo sera feito aos dependentes, com as facilidades previstas na Legislagao Vigente;

b) Caso a EMPRESA que mantenha plano de Seguro de Vida em Grupo ou Planos de Beneficios Complementares
ou Assemelhados a Previdéncia Social, estdo isentas do cumprimento desta cldusula. No caso do seguro de vida

estipular indenizagao inferior ao garantido por esta cldusula, a empresa cobrira apenas a diferenca;

c) Nao serdo consideradas como salarios para quaisquer fins as contribuicGes paga pela EMPRESA relativa a
prémios de seguro de vida em grupo, obrigatdrios ou espontaneos, a favor de seus EMPREGADOS.
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CLAUSULA 322 - APOLICE SEGURO DE VIDA E ACIDENTES EM GRUPO
A EMPRESA disponibilizara, opcionalmente, uma apdlice de seguro de vida e acidentes em grupo a todos os
EMPREGADOS, tendo como beneficidrios os préprios EMPREGADOS ou aqueles indicados legalmente pelo titular.

a) A EMPRESA deverd assegurar-lhes o direito de optar pela sua inclusdo ou ndo na apdlice existente. Em caso
de opgao pela ndo participagao no convénio, fica a EMPRESA desobrigada de lhe fornecer qualquer outro tipo de
cobertura no tocante a este assunto;

b) Na ocorréncia de morte ou invalidez por motivo de doenca atestada pelo INSS, a EMPRESA pagara aos
dependentes no primeiro caso e ao préprio EMPREGADO na segunda hipdtese, uma indenizag¢do equivalente a 4
(quatro) salarios nominais. No caso de invalidez, esta indenizacdo sera paga somente se ocorrer rescisdo contratual;

c) Esta indenizacdo sera paga em dobro, em caso de morte ou invalidez causada por acidente do trabalho ou
doenca profissional, definidos na legislacdo especifica e atestados pelo INSS;

d) Na hipdtese de morte, o pagamento desta indenizacdo serd feito aos dependentes, com as facilidades
previstas na legislacdo vigente;

e) A indenizagdo ndo sera devida caso a EMPRESA disponibilize apdlice de seguro de vida em grupo ou planos
de beneficios complementares ou assemelhados a Previdéncia Social. Nesse caso esta isenta do cumprimento desta
cldusula;

f) No caso do seguro de vida estipular indenizacdo inferior ao garantido por esta cldusula, a EMPRESA cobrira
apenas a diferenca.

CLAUSULA 332 - ABONO POR APOSENTADORIA
Serd pago um abono ao EMPREGADO com 5 (cinco) anos ou mais de servicos continuos dedicados a EMPRESA,
quando dela vier a desligar-se definitivamente por motivo de aposentadoria, no valor equivalente ao seu ultimo

salario nominal, acrescido de 5% (cinco) desse mesmo saldrio para cada ano de servico que ultrapassar a 5 (cinco).

a) Se 0o EMPREGADO permanecer trabalhando na EMPRESA apds a aposentadoria, serd garantido este abono,
apenas por ocasido do desligamento definitivo;

b) Serd pago um abono ao EMPREGADO com menos de 5 (cinco) anos de servico na EMPRESA, no equivalente
a 5% (cinco) do seu ultimo salario, para cada ano de servico, até o limite de 20% (vinte por cento).

CLAUSULA 342 - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA UNIFICADA
A EMPRESA devera fornecer Convénio Médico e Odontoldgico Familiar unificado, sem 6nus aos TRABALHADORES.

Paragrafo primeiro: Serao incluidos como dependentes pai e mae.

Paragrafo segundo: A EMPRESA assegurara que os EMPREGADOS tenham a faculdade de estender os planos, nos
moldes previstos na Lei n2 9.659/1998.

Paragrafo terceiro: Ficam ressalvadas eventuais condi¢Ges mais favoraveis ja existentes.

Paragrafo quarto: A EMPRESA ndo exigird prévia requisicdo de guia para encaminhamento do EMPREGADO ao
convénio, quando necessitar de atendimento de urgéncia.
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Paragrafo quinto: Com o objetivo de melhorar a dinamica do plano médico, a EMPRESA se compromete a interagir
junto a operadora para melhorar a politica de reembolso e ampliar a rede de credenciados de hospitais e
laboratérios.

CLAUSULA 352 - AUXILIO SOCIAL EMERGENCIAL

A EMPRESA se compromete a avaliar os casos de solicitacdo de auxilio emergencial, via adiantamento de saldrio a
ser descontado em parcelas mensais sucessivas ou outro meio disponibilizado, como empréstimos, concessoes,
subvengdes, reembolsos, conforme politica interna, com comprovadamente desequilibrio econdmico-financeiro
do seu EMPREGADO. As solicitagbes devem ter como fundamento situagdes emergenciais nao passiveis de
planejamento.

CLAUSULA 362. - VALE CULTURA

Ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer a seus (suas) TRABALHADORES (AS) o vale cultura na forma estabelecida
no Decreto n2 8.084, de 26/08/2013, independente dos incentivos fiscais previstos no art. 10 da Lei n? 12.761, de
27/12/2012. Devendo os critérios de implanta¢do do beneficio ser negociado com a entidade sindical respectiva.

Paragrafo uUnico: O beneficio de que trata o “caput” da presente clausula serd fornecido sem 06nus aos
TRABALHADORES (AS).

CLAUSULA 372. - CONVENIOS COM ACADEMIAS

Com o propdsito de promover a saude e bem-estar dos TRABALHADORES (AS) e de seus familiares através da pratica
regular de atividades fisicas, as EMPRESAS deverdo instituir a celebracdo de convénios com academias, sem
qualquer custo para os TRABALHADORES.

Paragrafo unico: O beneficio previsto no “Caput” sera estendido, sem 6nus, para os conjuges, companheiros (as) e
seus dependentes.

CLAUSULA 382. - CURSO DE FORMAGAO/ BOLSA DE ESTUDO

Na hipdtese em que os (as) TRABALHADORES (AS) venham a participar de cursos de formacdo, compativeis com a
sua atividade profissional nas EMPRESAS, inclusive de lingua estrangeira, estas deverao participar com 100% (cem
por cento) do custo. As EMPRESAS manterao seus (suas) TRABALHADORES (AS) devidamente informados (as) sobre
as condicdes acima mencionadas.

Paragrafo unico: Bolsa de estudo: as EMPRESAS custeardo integralmente bolsa de estudo para seus (suas)
TRABALHADORES (AS), contemplando cursos de graduacdo, pés-graduacado e de mestrado.

CLAUSULA 392 - SALARIO DE ADMISSAO

Serd garantido ao EMPREGADO admitido para a mesma func¢do de outro, cujo contrato de trabalho tenha sido
rescindido sob qualquer condicdo, o menor saldrio do substituido sem considerar as vantagens pessoais,
excetuando-se desta cldusula as fungdes individualizadas, ou seja, aquelas que possuam um unico EMPREGADO no
seu exercicio.

a) Se a EMPRESA possuir estrutura de cargos e salarios organizada, nos casos previstos no presente
instrumento, serd garantido o menor salario de cada func¢ao;

b) Ficam excluidos, também, do cumprimento desta cldusula os casos de remanejamento interno para os
quais se aplicard a clausula “promocgodes”.
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CLAUSULA 402 - SUBSTITUICAO DE FUNGAO

Serd efetivado na fungdo o EMPREGADO que substituir outro por periodo superior a 30 (trinta) dias, aplicando-se,
na hipdtese, a condicdo “promogdes”. Nao se aplica a garantia supra, quando o substituido estiver sob amparo da
Previdéncia Social.

CLAUSULA 412 - PROMOGOES
A promogao do EMPREGADO para cargo de nivel superior ao exercido comportard um periodo experimental nao
superior a 60 (sessenta) dias.

Paragrafo primeiro: Nas promogGes para cargo de chefia administrativa ou geréncia o periodo experimental nao
podera exceder a 60 (sessenta) dias.

Paragrafo segundo: Serd garantido ao promovido para funcdo ou cargo sem paradigma, apds o periodo
experimental previsto nesta cldusula, um aumento real de saldrio; para os demais apds o periodo experimental
previsto nesta clausula, serd garantido o menor salario da funcgao.

Paragrafo terceiro: Vencido o prazo experimental, citado acima a promo¢do e o aumento serdo concedidos e
anotados na CTPS.

CLAUSULA 422 - SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, a EMPRESA arcara com todas as despesas necessdrias, cujo valor devera ser
antecipado. Apds realizacdo das despesas deverd haver a prestacao de contas pelo TRABALHADOR, de acordo com
as normas e procedimentos da EMPRESA.

CLAUSULA 432 - TRANSPORTE

A EMPRESA concedera auxilio transporte, através do sistema de vale transporte oficial, correspondente ao trajeto
residéncia/trabalho/residéncia, referente ao inicio e ao fim do expediente, mediante custeio total pela EMPRESA
para todos os EMPREGADOS, observando-se a opcao individual de cada um deles.

Paragrafo primeiro: Fica facultado ao TRABALHADOR optar entre o vale transporte legal, 6nibus fretado, 6nibus
intermunicipal, ou alternativamente pelo reembolso das despesas com estacionamento e combustivel; situagdo em

gue a EMPRESA custeara integralmente, mediante comprovante.

Paragrafo segundo: A EMPRESA garantird o transporte especial seletivo e gratuito aos EMPREGADOS que
trabalham no horario das 22 (vinte e duas) horas as 6 (seis) horas.

IV — DAS CONDICOES SOCIAIS

CLAUSULA 442 - GARANTIA A EMPREGADA GESTANTE
Fica estabelecida a Licenca Gestante pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias a partir do afastamento
determinado pelo médico.

Paragrafo primeiro: Fica assegurada a estabilidade proviséria a gestante pelo periodo de 60 (sessenta) dias apds o
retorno do afastamento de que trata o “caput”.

Paragrafo segundo: A garantia de que trata o paragrafo primeiro supra, sera facultativa a EMPREGADA.
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CLAUSULA 452 - LICENCA ADOGCAO

Aos EMPREGADOS (AS) que adotarem filhos, a licenga sera de 180 (cento e oitenta) dias, a teor da Lei n? 12.010,
de 03 de agosto de 2010, considerando a expressa revogacao dos paragrafos 12 a 32 do artigo 392-A da CLT, por
considerar a igualdade entre a filiagdo bioldgica e socioafetiva.

CLAUSULA 462 - ALEITAMENTO MATERNO

Para cumprimento do que dispGem os artigos 389, pardgrafo 12 e 396 da CLT, a EMPRESA concorda em reduzir em
2 (duas) horas didrias a jornada de trabalho das suas TRABALHADORAS que estejam amamentando seus filhos, no
periodo de até 6 (seis) meses subsequentes ao retorno da licenga-maternidade.

CLAUSULA 472 - GARANTIAS PARA AFASTADO DO SERVICO POR DOENCA

Ao EMPREGADO afastado do servico por doenca, percebendo o beneficio previdenciario respectivo, serd garantido
emprego ou saldrio, a partir da alta, por periodo igual ao do afastamento, além do aviso prévio previsto neste
Acordo Coletivo de Trabalho;

a) Na hipdtese da recusa pela EMPRESA da alta médica pelo INSS, a EMPRESA arcara com o pagamento dos dias
nao pagos pela Previdéncia Social, contidos entre o reencaminhamento e a alta pelo INSS;

b) Dentro do prazo limitado por esta garantia, este EMPREGADO nao podera ter seu contrato de trabalho rescindido
pela EMPRESA a ndo ser em razao de pratica de falta grave ou por mutuo acordo com a assisténcia do SINDICATO.

CLAUSULA 482 - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao EMPREGADO em gozo de beneficio do auxilio-doenca, decorrente de doenca tipica, acidente do trabalho ou
doencga profissional, fica garantido, entre o 162 (décimo sexto) dia e enquanto perdurar afastamento, uma
complementacado de saldrio em valor equivalente a diferenca entre o efetivamente percebido da Previdéncia Social
e o salario nominal. Esta complementacdo sera igual a diferenca entre o valor pago pela Previdéncia Social e o
salario nominal do EMPREGADO, limitado este ao teto previdenciario;

a) Quando o EMPREGADO ndo tiver direito ao auxilio-doencga por ndo ter ainda completado o periodo de caréncia
exigido pela Previdéncia Social, a EMPRESA pagara seu salario nominal entre o 162 (décimo sexto) dia e enquanto
perdurar afastamento, respeitado o teto previdenciario;

b) Nao sendo conhecido o valor basico do beneficio do auxilio-doenga acima, a complementacao devera ser paga
em valores estimados. Se ocorrerem diferengas a maior ou a menor, deverdao ser compensadas no pagamento
imediatamente posterior;

¢) O pagamento previsto nesta cldusula devera ocorrer junto com o pagamento mensal dos demais EMPREGADOS;

d) Ao EMPREGADO afastado, no primeiro ano do afastamento sera garantido o complemento do 132 (décimo
terceiro) salario, mesmo que ndo tenha completado o periodo de caréncia para a percepc¢do deste beneficio.
Esta complementacdo sera igual a diferenca entre o valor pago pela Previdéncia Social e o salario nominal do
EMPREGADO, limitado este ao teto previdenciario.

CLAUSULA 492 - PREVIDENCIA PRIVADA
A EMPRESA se compromete a manter o plano de Previdéncia Privada, nos moldes atualmente praticados.

CLAUSULA 502 - LICENGA PARA CASAMENTO

No caso de casamento a licenca remunerada serad de 10 (dez) dias Uteis ou 8 (oito) dias corridos, a critério do
EMPREGADO, contados a partir da data do casamento ou do dia imediatamente anterior.
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CLAUSULA 512 - PREVENGCAO E COMBATE AOS ASSEDIOS MORAL E/OU SEXUAL
As EMPRESAS se comprometem a manter um ambiente de trabalho livre de assédio moral e sexual, adotando
medidas firmes e eficazes para coibir essas praticas. Para tanto, as EMPRESAS se comprometem a:

1. Politica de Tolerancia Zero: Implementar uma politica de tolerancia zero em relagdao ao assédio moral e
sexual, estabelecendo que qualquer ato de violéncia psicolégica, humilhagdo ou constrangimento no
ambiente de trabalho sera considerado uma violagdo grave das normas internas das EMPRESAS;

2. SangOes aos Agressores: Os agressores identificados estarao sujeitos a sang¢des disciplinares severas, que
podem incluir adverténcias, suspensao ou até mesmo demissdo na forma da lei, dependendo da gravidade
da infracdo;

3. Acompanhamento dos SINDICATOS: As EMPRESAS se comprometem a informar imediatamente os
SINDICATOS sobre qualquer ocorréncia de assédio moral e/ou sexual, garantindo que este acompanhe o
processo desde a denuncia até a conclusdo da investigacdo, assegurando a transparéncia, e a
imparcialidade das a¢Ges tomadas, e o mesmo ocorra quando a denuncia seja origindria da entidade
sindical;

4. Apoio as Vitimas: As EMPRESAS oferecerdo apoio psicolédgico e juridico as vitimas de assédio moral e/ou
sexual, disponibilizando profissionais capacitados para atender as necessidades das pessoas afetadas,
visando a recuperacdo e ao bem-estar no ambiente de trabalho, além do mais seja assegurado o emprego
do denunciante;

5. Treinamentos e Conscientizacdo: Promover treinamentos periddicos para todos os trabalhadores, gestores
e executivos, com o intuito de conscientizar sobre a pratica dos assédios moral e/ou sexual, seus efeitos e
a importancia de um ambiente de trabalho respeitoso e saudavel;

6. Canal de Dendlncias: Estabelecer um canal de dendncias seguro e confidencial, com a participacdo dos
SINDICATOS, onde os trabalhadores possam relatar casos de assédio moral sem medo de represalias.

CLAUSULA 522, - SUBSIDIO
As EMPRESAS proporcionarao aos (as) seus (suas) TRABALHADORES (AS) e dependentes subsidio de 100% (cem por
cento) na aquisicdo de produtos e servicos do GRUPO.

Paragrafo Primeiro: O beneficio mencionado na presente cldusula serd extensivo aos (as)
TRABALHADORES (AS) que vierem a se aposentar na vigéncia do contrato de trabalho existente entre as partes.

Paragrafo Segundo:Sera facultado aos(as) TRABALHADORES (AS) optar por aparelhos/equipamentos
disponibilizados nas lojas autorizadas e os valores serem descontados em folha de pagamento mediante
autorizagcdo expressa.

CLAUSULA 532 - GARANTIA AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVICO POR ACIDENTE DE TRABALHO OU
DOENGCA OCUPACIONAL

Aos TRABALHADORES afastados do servico por acidente de trabalho ou doenca ocupacional, percebendo o
beneficio previdenciario respectivo, serdo garantidos emprego e salario, por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
além do aviso prévio previsto na CLT e nesta Norma Coletiva.

a) Na hipdtese da recusa pela EMPRESA da alta médica dada pelo INSS, a mesma arcara com o pagamento dos
dias ndo pagos pela Previdéncia Social, contidos entre o reencaminhamento e a confirmacdo da alta pelo INSS;
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b) Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes TRABALHADORES ndo poderdo ter seus contratos de trabalho
rescindidos pelo EMPREGADOR, a ndo ser em razdo de pratica de falta grave;

c¢) Os TRABALHADORES garantidos por esta cldusula se obrigam a participar dos processos de readaptagao as
novas func¢des indicadas pela EMPRESA. Tais processos, quando necessarios, serao, preferencialmente, aqueles
orientados pelo centro de reabilitagdo profissional do INSS.

CLAUSULA 542 - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA

Aos EMPREGADOS que comprovadamente estiverem a um maximo de 12 (doze) meses da aquisi¢do do direito a
aposentadoria, nos termos da legislagdo vigente, e que contem com um minimo de 5 (cinco) anos de trabalho na
EMPRESA, fica assegurado emprego ou salario durante o periodo que faltar para aposentar-se:

a) Aos EMPREGADOS que comprovadamente estiverem a um maximo de 12 (doze) meses da aquisicdo do direito a
aposentadoria, nos termos da legislacdo vigente, e que contem com mais de 8 (oito) anos de trabalho na EMPRESA,
fica assegurado emprego ou salario, durante o periodo que faltar para aposentar-se;

b) Caso o EMPREGADO dependa de documentacgdo para comprovacao do tempo de servico, terd 30 (trinta) dias de
prazo a partir da notificacdo de dispensa, no caso de aposentadoria simples e de 60 (sessenta) dias no caso de
aposentadoria especial;

¢) Inexistindo justa causa, o contrato de trabalho destes EMPREGADQOS somente podera ser rescindindo por mutuo
acordo ou por pedido de demissdo, ambos com a assisténcia do respectivo SINDICATO representativo da categoria
profissional;

d) O EMPREGADO, sempre que possivel, deverd comunicar a EMPRESA quando atingir a condicdo prevista nesta
clausula, fazendo prova deste fato.

CLAUSULA 552 - GARANTIA AO EMPREGADO ESTUDANTE

Abono de Falta - Serdo abonadas as faltas do EMPREGADO estudante para prestacdao de exames, desde que em
estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-avisada a EMPRESA com o minimo de 8 (oito)
dias corridos e comprovagao posterior. Esta garantia é extensiva aos exames vestibulares, limitada as duas
primeiras inscricdes comunicadas ao EMPREGADOR:

a) Horario de Trabalho - O EMPREGADO estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando ensino
fundamental, ensino médio, curso superior, curso de formacao profissional ou profissionalizante, ndo podera ter o
seu horario de trabalho alterado até o término da etapa que estiver sendo cursada. Para tanto, a EMPRESA deverd
ser notificada dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a assinatura deste Acordo ou imediatamente apds a matricula;

b) Estdgio - AEMPRESA assegurard aos seus EMPREGADOS ESTUDANTES a realizagdo de estdgio na EMPRESA, desde
gue compativel com a formacdo profissional e com as atividades desempenhadas e com a abertura de vagas de
trabalho.

CLAUSULA 562. - RECONHECIMENTO DOS DIREITOS PREVISTO NESTE INSTRUMENTO PARA OS TRABALHADORES
(AS) EM UNIAO HOMOAFETIVA

Fica assegurada aos TRABALHADORES (AS) em unido homoafetiva, a garantia de todos os direitos previstos no
presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o resguardo dos interesses de seus companheiros
(as) e dependentes reconhecidos na forma legal.
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CLAUSULA 572 - INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A EMPRESA, dentro da sua politica de incentivo a qualificacdo, capacitacdo e desenvolvimento profissional dos seus
EMPREGADQOS, devera mediante critérios internos de indicagdo e orcamento limite, reembolsar despesas relativas
a educacdo, em cursos superiores, de pds-graduacdo, de especializacdo ou cursos de idiomas.

Paragrafo unico: A importancia paga, reembolsada ou subsidiada, ndo integrard, para nenhum efeito, o saldrio do
EMPREGADO, ndo tendo nenhum cardter remuneratdrio ou salarial, ndo incorporando qualquer rendimento ao
EMPREGADO, tendo como caracteristica, quando for o caso, o ressarcimento de despesas, ndo gerando qualquer
reflexo trabalhista ou previdenciario, bem como, para efeitos legais ndo se aplica o regime da “habitualidade”
podendo ser suprimidos a qualquer necessidade.

V — DAS RELACOES/CONDICOES DE TRABALHO

CLAUSULA 582 - PAGAMENTO MENSAL DE SALARIOS

O pagamento mensal de saldrios serd efetuado até o ultimo dia Util do més ao da presta¢do de servico, excecdo
feita se este coincidir com sabados, domingos ou feriados devendo, neste caso, ser pago no primeiro dia util
imediatamente anterior;

Paragrafo Unico: Ao efetuar o pagamento dos salarios, férias e do 132 (décimo terceiro) salario através de depdsito
em conta corrente bancaria, a EMPRESA fica desobrigada de obter a assinatura do EMPREGADO nos respectivos
comprovantes.

CLAUSULA 592 - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Serdo fornecidos, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento, com a discriminagdo das horas trabalhadas e
de todos os titulos que componham a remuneragdo, importancias pagas e descontos efetuados, contendo
identificacdo da EMPRESA, valor do recolhimento do FGTS, e sempre que possivel com a funcdo exercida.

CLAUSULA 602 - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido a EMPRESA abrangida por este Acordo Coletivo de Trabalho, quando oferecida a contraprestacdo, o
desconto em folha de pagamento de: seguro de vida em grupo; transporte; planos médicos-odontolégicos com
participacao dos EMPREGADOS nos custos; alimentag¢do; convénios; alimentos; convénio com supermercados,
medicamentos; convénios com assisténcia médica e clube/ agremiacdes; previdéncia privada; contribuicdes para
projetos sociais e cooperativas, cooperativas de crédito, instrucdo (educac¢do) desde que expressamente autorizado
pelo EMPREGADO.

CLAUSULA 612 - CONTRATO DE EXPERIENCIA
O contrato de experiéncia, previsto no art. 445, pardgrafo Unico, da CLT, sera estipulado pela EMPRESA observando-
se um Unico periodo, de 30 (trinta) dias.

Paragrafo unico: N3o sera celebrado o contrato de experiéncia no caso de readmissdao de EMPREGADO para a
mesma funcdo anteriormente exercida, bem como no caso de EMPREGADO, com contrato que esteja prestando

servico na mesma fungdo temporariamente.

CLAUSULA 622 - MAO DE OBRA
A mao de obra terceirizada devera ser discutida com o SINDICATO, mediante negocia¢do especifica.

Paragrafo primeiro: Caso a EMPRESA venha utilizar m3o de obra de estagiarios, devera respeitar integralmente as
determinagdes constantes da legislagdo especifica.
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Paragrafo segundo: Caso a EMPRESA venha necessitar de mao de obra temporaria observando-se os critérios da
Lei n2 6.019 de janeiro de 1974, devera utilizar-se de EMPRESA reconhecidas pelo SINDICATO.

Paragrafo terceiro: Fica expressamente proibida a utilizagdo da mao de obra por cooperativa.

CLAUSULA 632 - JORNADA DE TRABALHO

A carga hordria do EMPREGADO abrangido por este Acordo é de 40 (quarenta) horas semanais, de conformidade
com o estabelecido no contrato individual de trabalho, estando a EMPRESA autorizada a processar compensagoes,
desde que, observado o limite maximo de 10 (dez) horas diarias e o repouso semanal remunerado. Devendo ainda
serem observadas as jornadas inferiores, em razdo de aplicagado especifica de Lei, contrato de trabalho, convengao
coletiva de trabalho ou outro documento idéneo.

Paragrafo uUnico: Para efeito do calculo de horas extras, a EMPRESA devera utilizar o divisor de 200 (duzentas)
horas.

CLAUSULA 642 - INTERRUPCIT\O DA JORNADA DE TRABALHO
As interrupc¢Ges durante a jornada de trabalho, por responsabilidade da EMPRESA, caso fortuito ou for¢ca maior,
nao podera ser descontadas ou compensadas posteriormente.

CLAUSULA 652 - ESCALAS DE REVEZAMENTO, PLANTOES E TURNOS DE TRABALHO
Considerando sua natureza publica e a sua necessidade de continuo desenvolvimento de atividades técnico-
operacionais, a EMPRESA podera adotar o regime de rodizios e plantdes com turnos ininterruptos de trabalho.

Paragrafo primeiro: Devem ser observadas as disposi¢cdes do Art. 72, XIV, da Constituicdo Federal/88, sem prejuizo
dos esfor¢os que visem a racionalizacdo da composicao de equipes aos domingos e feriados.

Paragrafo segundo: A escala serd organizada trimestralmente, devendo ser de conhecimento prévio dos
Empregados envolvidos e afixada em local visivel, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas de sua
vigéncia.

Paragrafo terceiro: A escala devera ser organizada de tal forma que, fique assegurado pelo menos 1 (uma) folga
durante o més no sdbado e domingo aos trabalhadores.

Paragrafo quarto: Havendo trabalho aos domingos, sera organizada uma escala de revezamento quinzenal, que
favoreca o repouso dominical as mulheres, conforme previsdao estabelecida no artigo 386, da CLT, ratificada com o
posicionamento firmado pelo STF no julgamento do RE 658312, que admitiu tratamento diferenciado de género
como forma de garantir a eficicia de direitos fundamentais.

CLAUSULA 662 - HORARIO FLEXIVEL

A EMPRESA poderd adotar um sistema de horario flexivel didrio, com variagdo maxima de 120 (cento e vinte)
minutos, aplicado sobre o horario normal ou compensado, onde o EMPREGADO podera antecipar ou postergar seu
horario de entrada com a consequente antecipagdo ou postergacdo de seu horario de saida, de forma a ndo alterar
o numero de horas de sua jornada de trabalho.

Paragrafo unico: As horas antecipadas ou postergadas que diferem do horario normal ou compensado, ndo
caracterizam horas extraordindria.
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CLAUSULA 672 - REGIME DE SOBREAVISO
Para atender as necessidades de seus servigos, a EMPRESA adotara o regime de sobreaviso, remunerando o
EMPREGADO envolvido a base de 1/3 (um terco) das horas em que ficar sujeito a esse regime.

Paragrafo primeiro: As horas efetivamente trabalhadas durante o regime de sobreaviso serdo remuneradas
conforme clausula para pagamento de hora extraordinaria.

Paragrafo segundo: Caso tenha efetivamente trabalhado, ndo se aplicara a duplicidade entre horas extraordinarias
e horas normais em regime de sobreaviso. Serdo pagas somente as horas trabalhadas.

Paragrafo terceiro: As horas em regime de sobreaviso serdo registradas em sistema de ponto, devendo ser
assinadas pelos EMPREGADOS envolvidos.

CLAUSULA 682 - COMPENSACﬂO DE HORAS TRABALHADAS - DIAS PONTES

As concessOes de folgas nos “dias pontes”, entendendo-se como aqueles que caem antes ou depois do feriado,
sendo emendados, bem como aqueles resultantes do eventual recesso de final de ano, poderdo ser compensados
com o equivalente acréscimo diario da jornada de trabalho, de acordo com os critérios adotados pela EMPRESA,
sempre levando em conta a ampliacdo dos periodos de descanso para o EMPREGADO.

Paragrafo unico: Esta compensacao de horas ndo caracteriza jornada extra.

CLAUSULA 692 - REGISTRO DE PONTO
Todos os TRABALHADORES deverdo assinar o cartdo de ponto na entrada e na saida da jornada de trabalho
respeitando o contido da portaria n2. 671, do Ministério do Trabalho e Previdéncia, de 08 de novembro de 2021.

Paragrafo Gnico: Com base no artigo 58 paragrafo 12 da CLT, alterado pela Lei N2. 10.243/2001 que estabeleceu
gue ndo serdo descontados nem computados como jornada extraordindria as variacdes no registro de entrada e
saida, sera tolerado em quinze minutos na entrada e o mesmo na saida.

CLAUSULA 702 - AUSENCIAS LEGAIS
Ficam ampliadas as auséncias legais previstas nos incisos |, Il, Ill e IV do artigo 473 da CLT, e acrescidas outras,

respeitados os critérios mais vantajosos, nos seguintes termos:

a) 5 (cinco) dias Uteis e consecutivos em caso de falecimento de conjuge, ascendentes, descendente, sogro
(a), irmao ou pessoa que comprovadamente viva sob sua dependéncia;

b) 8 (oito) dias uteis consecutivos em virtude de casamento;

) 20 (vinte) dias Uteis consecutivos ao pai, no decorrer da primeira semana de vida do filho ou na primeira
semana em que ocorrer a adogao;

d) 2(dois) dias para doagdo de sangue;
e) Pelo prazo que se fizer necessario para internacdo hospitalar de esposa, filho, pai ou mae;
f) 6 (seis) dias para acompanhamento de esposa ou companheira em consultas médicas ou exames

complementares, durante o periodo de gravidez;
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g) Qualquer dia em que levar filho ou dependente menor de 16 anos ao médico, mediante comprovagao por
atestado de acompanhamento;

h) Quando o EMPREGADO tiver que comparecer em juizo, nos termos da lei n2 9.853 de 27/10/1999;
i) Abonacgao da auséncia no dia do aniversario do TRABALHADOR;

Paragrafo primeiro: Para efeito desta clausula, sabado nao sera considerado dia util.

Paragrafo segundo: Entende-se por ascendente: pai, mae, bisavds; e por descendentes: filhos e netos.

CLAUSULA 712 - ATESTADOS MEDICOS E/OU ODONTOLOGICOS
Os atestados médicos e/ou odontoldgicos apresentados pelos TRABALHADORES a EMPRESA sera sempre aceito,
desde que emitidos por profissionais habilitados.

CLAUSULA 722 - DESCONTO DO DSR

A ocorréncia de 1 (um) atraso ao trabalho, durante a semana, desde que ndo superior a 30 (trinta) minutos, ndo
acarretara o desconto do descanso semanal remunerado correspondente. Nessa hipétese, a EMPRESA ndo podera
impedir o cumprimento do restante da jornada de trabalho.

CLAUSULA 732 - FERIAS

A EMPRESA comunicard ao EMPREGADO, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a data do inicio do periodo de gozo
de férias individual.

a) As férias individuais e/ou coletiva deverdo ter inicio em dia Util, exceto as sextas-feiras, sabados, domingos,
feriados ou dias ja compensados, devendo as horas ja trabalhadas na semana por forca de compensacao de sabados

ou dias pontes ser remuneradas como extraordindrias;

b) Quando as férias coletivas abrangerem os dias 25/12 e 12/01, estes dias ndo serdo computados como férias e,
portanto, excluidos da contagem dos dias corridos regulamentares;

c) A remuneracdo do adicional de 1/3 (um terco) das férias, de que trata o Inciso XVII, do art. 72 da Constituicdo
Federal de 1988 sera paga no inicio das férias individual ou coletiva;

d) Essa parcela correspondera a 1/3 (um terco) do valor pago a titulo de gozo de férias e do valor pago a titulo
de abono pecuniario, se houver;

e) O EMPREGADO podera optar pelo recebimento da primeira parcela do 132 (décimo terceiro) previsto em lei, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da comunicagdo prevista na letra “a”;

f) No mesmo prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o EMPREGADO podera optar pela conversao parcial do periodo
de gozo notificado pela EMPRESA, em abono pecunidrio, conforme art. 143-CLT;

g) E vedado a EMPRESA interromper o gozo das férias concedidas;

h) Se a EMPRESA cancelar as férias, j4 comunicadas conforme a letra “a” acima ressarcira as despesas irreversiveis
feitas pelo EMPREGADO antes do cancelamento e desde que devidamente comprovadas;
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i) Ao EMPREGADO cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido por iniciativa da EMPRESA, sem justa causa, e
no prazo de 30 (trinta) dias apds o retorno das férias, serd paga uma indeniza¢do adicional equivalente a 03 (trés)
salarios nominais mensais. A indenizagdo aqui prevista sera paga sem prejuizo das demais verbas rescisérias e
juntamente com estas, ndo podendo ser substituida pelo aviso prévio, trabalhado ou indenizado.

Paragrafo Unico: Essa remunerac¢do adicional, também se aplicard no caso de qualquer rescisao contratual, quando
houver férias vencidas a serem indenizadas. Da mesma forma aplicar-se-a as férias proporcionais nos casos de
rescisdo do contrato de trabalho sem justa causa.

CLAUSULA 742 - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa, por parte da EMPRESA, o aviso prévio observara as
disposicBes contidas na lei n2 12.506/2011 e obedecera aos seguintes critérios:

a) Serd comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou indenizado;

b) A reducdo de duas horas diarias, prevista no artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia do
EMPREGADO, no inicio ou fim da jornada de trabalho, mediante op¢ao Unica do EMPREGADO por um dos periodos,
exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o EMPREGADO podera optar
por 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

c) Caso seja o EMPREGADO impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante o aviso prévio,
ficard ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto, jus a remuneracao integral;

d) Ao EMPREGADO que, no curso do aviso prévio trabalhado, solicitar a EMPRESA, por escrito, e fizer prova de
recolocacdo no mercado de trabalho fica garantido o seu imediato desligamento do emprego e a anotacdo da
respectiva baixa em sua CTPS. Neste caso, a EMPRESA esta obrigada, em relacdo a essa parcela, a pagar apenas os
dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas didrias previstas no artigo 488 da CLT, proporcionais
ao periodo nao trabalhado, ou eventual opcdo conforme itens acima nesta cldusula;

e) O Aviso Prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no ultimo dia util da semana;

f) O disposto nesta clausula ndo se acumulara com os dispositivos que vierem a regulamentar o Inciso XXI, do artigo
72, da Constituicdo Federal de 1988, ficando garantidos os mais favoraveis ao EMPREGADO.

CLAUSULA 752 - INDENIZAGAO AO DEMITIDO COM 45 ANOS OU MAIS

O EMPREGADO com 45 (quarenta e cinco) anos de idade ou mais, quando for demitido sem justa causa, recebera
uma indeniza¢do equivalente a 20 (vinte) dias de saldrio, acrescido de 01(um) dia de salario por ano ou fragdo
superior a 6 (seis) meses a partir de 45 (quarenta e cinco) anos de idade, sem prejuizo das disposi¢Ges contidas na
Lei n2 12.506/2011.

Paragrafo unico: Quaisquer condigbes mais favordveis aos empregados que eventualmente venham serem
implantadas por forgar de lei, estas substituirdo na integra as regras aqui pactuadas.

CLAUSULA 762 - NA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

As EMPRESAS efetuardo o pagamento dos direitos dos empregados no prazo abaixo, indicado, e a homologacdo
da rescisdo contratual serd sempre perante a entidade sindical, respeitando-se os procedimentos estabelecidos
com a mesma, para os contratos acima de 1(um) ano.

Pagina 19 de 25

Rua Santa Isabel, 160 — 12 andar — Cj. 13 - Vila Buarque - CEP: 01.221-010 — Tel.: (11) 3224-2800
Site na Internet: www.sintetel.org.br / Correio Eletrénico: sintetel@sintetel.org.br



http://www.fenattel.org.br-/

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES
NO ESTADO DE SAO PAULO

Paragrafo primeiro: As empresas deverdo realizar o pagamento das verbas descritas no TRCT, no prazo de 10 (dez)
dias, a partir do término do aviso, quando trabalhado e, a partir do aviso de dispensa, quando indenizado e, se
obrigam a realizar as homologa¢des de todos os seus trabalhadores demitidos no mesmo prazo.

Paragrafo segundo : Para fins de cumprimento do aviso prévio, considera-se o periodo de 30 (trinta) dias, nos
termos da Nota Técnica n? 184, do M.T.E. A qual esclarece que a proporcionalidade do aviso prévio aplica-se
exclusivamente em beneficio do trabalhador. O aviso prévio proporcional varia de 30 (trinta) a 90 (noventa) dias,
conforme o tempo de servigo do empregado, podendo o mesmo ser totalmente indenizado ou cumprido o periodo
maximo de 30 (trinta) dias e indenizado o periodo proporcional adicional. Se a demissdo partir do empregado, o
aviso prévio sera de no maximo 30 (trinta) dias, sendo trabalhado ou indenizado.

CLAUSULA 772 - CARTA DE DISPENSA
O EMPREGADO dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito e contra
recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar presungdo de dispensa imotivada.

CLAUSULA 782 - CARTA DE REFERENCIA

A EMPRESA ndo exigird carta de referéncia dos candidatos a emprego, por ocasido do processo de sele¢do. O
referido documento sera fornecido apenas no caso de o EX-EMPREGADO dela necessitar para ingresso em
EMPRESA que assim o exigir.

Paragrafo Unico: Quando solicitado e desde que conste de seus registros, a EMPRESA informard os cursos
concluidos pelo EX-EMPREGADO.

CLAUSULA 792 - FORMULARIOS PARA A PREVIDENCIA SOCIAL
A EMPRESA deverd preencher a documentacdo exigida pela Seguridade Social, quando solicitada pelo EMPREGADO,
e fornecé-la nos seguintes prazos maximos:

a) Obtencdo de Auxilio Doenca: 5 (cinco) dias Uteis;
b) Obtencdo de Aposentadoria: 10 (dez) dias Uteis;
c) Obtencdo de Aposentadoria Especial: 15 (quinze) dias Uteis.

Paragrafo Unico: A EMPRESA fornecera por ocasido do desligamento do EMPREGADO, quando for o caso, os
formularios exigidos pela Seguridade Social, para fins de instrucdo do processo de Aposentadoria Especial.

CLAUSULA 802 - OBTENGAO DE DOCUMENTOS

Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdao remuneradas, a EMPRESA nado
descontara o “DSR” e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de EMPREGADO motivada pela
necessidade de obtencdo de documentos legais, mediante comprovacdo, ndo sendo a falta computada para efeito
de férias e 132 (décimo terceiro) salario.

Paragrafo Unico: Nao se aplicara esta clausula quando o documento puder ser obtido em dia ndo util, bem como
nos casos de registro de nascimento de filhos.

CLAUSULA 812 - NIVEL DE EMPREGO

As partes, EMPRESA e SINDICATO, permanecem abertos a discussdo deste tema que envolve as relacdes
trabalhistas em geral, para em conjunto, reverem o andamento, a aplicacdo e as implicacGes gerais das relacdes
entre as partes.

Pagina 20 de 25

Rua Santa Isabel, 160 — 12 andar — Cj. 13 - Vila Buarque - CEP: 01.221-010 — Tel.: (11) 3224-2800
Site na Internet: www.sintetel.org.br / Correio Eletrénico: sintetel@sintetel.org.br



http://www.fenattel.org.br-/

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES
NO ESTADO DE SAO PAULO

CLAUSULA 822 - FORMA DE SOLUGAO DE CONFLITOS - CCP TELECOM
As controvérsias decorrentes da aplicagdo do presente INSTRUMENTO COLETIVO DE TRABALHO serdo
preferencialmente dirimidas perante a Comissdo de Conciliagdo Prévia da seguinte forma:

Paragrafo primeiro: PRAZOS - A Comissao tera prazo de 10 (dez) dias, contados do protocolo do pedido do
interessado, empregado ou empregador, para realizar a tentativa de conciliagdo do conflito.

Paragrafo segundo: A Comissdo de Conciliacdao Prévia de que trata esta Clausula é composta de representantes
legais do SINTETEL e do SINSTAL, sendo que neste ato, a EMPRESA signatdria do presente instrumento coletivo
adere de forma integral a seu regimento interno, para todos os fins estabelecidos na legislagdo aplicavel a espécie,
em especial as diretrizes estampadas na Lei n2 9.958, de 12.1.2000, que acrescentou o Titulo VI-A, a CLT.

VI- DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

CLAUSULA 832 - MEDIDAS DE PROTEGCAO
A EMPRESA adotara medidas de protecdo prioritariamente de ordem coletiva, em relacdo as condi¢des de trabalho
e seguranca do EMPREGADO:

a) O SINDICATO oficiard a EMPRESA das queixas fundamentadas por seus EMPREGADOS, em relac¢do as condi¢des
de trabalho e a segurancga e saide do TRABALHADOR,;

b) No prazo de 30 (trinta) dias a EMPRESA respondera ao SINDICATO, por escrito, informando os resultados dos
levantamentos efetuados, especificando as medidas de prote¢do adotadas ou as que serdo adotadas e em que
prazo. No caso de situagcdes de emergéncia ou de perigo iminente, o prazo sera de 10 (dez) dias;

¢) No primeiro dia de trabalho do EMPREGADO, a EMPRESA fara o treinamento com o EPI e dara conhecimento das
areas perigosas e insalubres e informara sobre os riscos dos eventuais agentes agressivos de seu posto de trabalho;

d) O médico do trabalho da EMPRESA ou o seu S.E.S.M.T. opinara sobre a utilizacdo adequada do Equipamento de
Protecdo Individual — EPI;

e) A EMPRESA fornecera, sem 6nus para o seu EMPREGADO, os EPI’s necessarios ao desempenho de sua funcdo,
como luvas, cintos de seguranca, calgcados especiais, capacetes, 6culos de seguranca, graduados de acordo com
receita médica, etc. Os EPI’s deverao possuir Certificado de Aprovacgdo (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho
e Emprego;

f) Em condigGes de risco grave ou iminente no local de trabalho ou nas instalacdes prediais, sera licito a drea de
Segurancga do Trabalho ou a CIPA, interromper ou interditar as atividades em referéncia, sem prejuizos de quaisquer
direitos, até a completa elimina¢do dos riscos.

CLAUSULA 842 - PROFISSIONAIS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
Aos técnicos da EMPRESA, especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho, definido pela legislacdo vigente,

é vedado o exercicio de outras atividades durante o horario de sua atuagao.

Paragrafo Unico: O contrato de trabalho desse profissional ndo podera ter os horarios coincidentes em Empresas
diferentes.
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CLAUSULA 852 - EXAMES MEDICOS PERIODICOS
A EMPRESA fard realizar semestralmente, em todos os EMPREGADOS, exames médicos com o fim de prevenir
moléstias profissionais e outras.

Paragrafo primeiro - Na hipdtese de constatagao de doenga, a EMPRESA arcara com as despesas médicas, exames
especificos e medicagdo necessaria.

Paragrafo segundo - Constatada a moléstia profissional, a EMPRESA se obriga a realocar o EMPREGADO de acordo
com a sua nova capacidade funcional, sem prejuizo das vantagens de seu cargo de origem, salvo condi¢gdes mais
favordveis.

Paragrafo terceiro — Caso a EMPRESA venha a dispensar funcionario em tratamento médico comprovado, a
EMPRESA mantera assisténcia médica até o final do tratamento.

Paragrafo quarto: A EMPRESA se compromete a orientar e disponibilizar exames de Mamografia e Prdstata aos
trabalhadores, na mesma oportunidade de que trata o “caput” e nas mesmas condicGes.

CLAUSULA 862 - COMUNICACAO DE ACIDENTE DO TRABALHO — CAT
A EMPRESA enviard ao SINDICATO, para fins estatisticos, copia da CAT emitida.

Paragrafo primeiro: No caso de acidente com mutilacdo ou fatal, ocorrido nas dependéncias da EMPRESA, o
SINDICATO devera ser comunicado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo segundo: Na ocorréncia de acidente de trajeto, com mutilacdo ou fatal, a comunicacdo ao SINDICATO
deverd ser feita no mesmo prazo acima, a partir da data em que a EMPRESA tomar conhecimento do fato.

CLAUSULA 872 - CIPA

Em cumprimento a NR-5-CIPA, a EMPRESA convocara eleicdes para a “CIPA”, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital, enviando cdpia ao SINDICATO nos primeiros 10 (dez) dias
do periodo acima estipulado.

a) A EMPRESA considerara como quadro funcional para efeito de definicdo da composicdo da “CIPA”, somente
os EMPREGADOS com atuacdo fixa na sede da EMPRESA, desconsiderando os EMPREGADOS que atuam em

transito, alocados em locais disponibilizados pelos seus clientes, fora da sede da EMPRESA;

b) Caso esteja desobrigada de implantar a “CIPA”, fica designado o técnico de Seguranca do Trabalho como
responsavel para o cumprimento das atribuicdes da “CIPA”;

) A documentacdo referente ao processo eleitoral da “CIPA”, incluindo as atas de elei¢cdo e de posse e o
calendario anual das reunides ordinarias, deve ser encaminhada ao SINDICATO;

d) A EMPRESA devera fornecer cépias das atas de eleigcdo e posse aos membros titulares e suplentes da “CIPA”,
mediante recibo;

e) O processo eleitoral podera ser virtual, conforme previsdo da NR 5;

f) A empresa se compromete cumprir integralmente as condi¢gdes especificadas na NR......, com suas
codificacOes.
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CLAUSULA 882 - USO DE EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

A EMPRESA fornecerd, quando necessdario e compativel, sem 6nus para o EMPREGADO, equipamentos de trabalho,
tais como laptop, celular e assemelhado, calculadora, aparelhos e instrumentos de precisdo, ferramentas de
trabalho, placas, cartdes, etc., necessarios ao desempenho de sua fungao.

Paragrafo primeiro: O EMPREGADO obriga-se ao uso e conservagao desses equipamentos, sob pena de aplicagdo
das penalidades previstas na legislagdo e no seu regulamento interno, sendo facultado a EMPRESA solicitar, a
qualquer tempo, vistoria nesses equipamentos em posse do EMPREGADO, devendo o mesmo ser apresentado em
condi¢des adequadas de uso e conservagao.

Paragrafo segundo: Quando solicitado pela EMPRESA, fica o EMPREGADO obrigado a devolver todo e qualquer
equipamento de trabalho utilizado, no estado em que se encontrar.

ViI- DAS RELACOES SINDICAIS

CLAUSULA 892 - GARANTIAS SINDICAIS

Dirigente Sindical - O dirigente sindical, no exercicio de sua funcdo, desejando manter contato com EMPRESA de
sua base territorial, tera garantido o atendimento pelo representante que a EMPRESA designar. O dirigente sindical
podera fazer-se acompanhar de assessor quando o assunto a ser exposto referir-se a seguranca e medicina do
trabalho:

a) Sindicalizagdo - Com o objetivo de incrementar a sindicalizacdo dos EMPREGADOS, a empresa colocard a
disposicdo do respectivo SINDICATO representativo da categoria profissional, duas vezes por ano, local e meios
para esse fim;

b) Os periodos serdo convencionados de comum acordo pelas partes e a atividade sera desenvolvida no recinto da
EMPRESA, fora do ambiente de produgdo, em locais previamente autorizados e, preferencialmente, nos periodos
de descanso da jornada normal de trabalho;

c) Participagdo em Cursos e/ou Encontros Sindicais:

I) Os dirigentes sindicais ndo afastados de suas fun¢Ges na empresa, poderdo ausentar-se do servico até 8 (oito)
dias por ano, sem prejuizo nas férias, 132 (décimo terceiro) salario, feriado e descanso remunerado, desde que pré
avisada a EMPRESA, por escrito, pelo respectivo SINDICATO representativo da categoria profissional, com

antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

II) Este beneficio sera estendido aos EMPREGADOS em geral, desde que as auséncias ndo sejam simultaneas,
conforme abaixo:

1) Caso a EMPRESA tenha mais de 50 (cinquenta) empregados e até 500 (quinhentos) EMPREGADOS, limitado a 1
(uma) pessoa por ano;

2) Caso a EMPRESA tenha mais de 500 (quinhentos) e até 1000 (mil) empregados, limitado a 3 (trés) pessoas por
ano;

3) Caso a EMPRESA tenha mais de 1000 (mil) empregados, limitado a 5 (cinco) pessoas por ano.

[ll) Ficam asseguradas as condigdes mais favoraveis existentes.
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CLAUSULA 902 - DA ENTREGA DO ESOCIAL AOS SINDICATOS DE CLASSE

A EMPRESA devera encaminhar mensalmente cdpia do Sistema de Escrituragdo Digital das Obriga¢des Fiscais ao
SINDICATO LABORAL, até 10 (dez) dias, apds a entrega do referido documento no Ministério do Trabalho e Emprego
- MTE, cujo objetivo é manter as entidades sindicais, e seus respectivos bancos de dados atualizados, para o efetivo
cumprimento aos preceitos do presente instrumento coletivo de trabalho.

CLAUSULA 912 - MENSALIDADES DO SINDICATO
As mensalidades devidas pelos EMPREGADOS ao SINDICATO, descontadas em folha de pagamento, deverao ser
recolhidas a entidade beneficiada até o 52 (quinto) dia apds o efetivo desconto.

Paragrafo Unico: As relagdes de associados enviadas a EMPRESA deverdo ser devolvidas ao SINDICATO, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento das mesmas. Na devolugdo destas relagdes, a
EMPRESA fica obrigada a informar nominalmente os associados demitidos.

CLAUSULA 922 - ATRASO NO RECOLHIMENTO DE CONTRIBUIGOES

A EMPRESA, deixando de recolher ao SINDICATO, dentro do prazo de 10 (dez) dias apds o pagamento das
contribuigbes associativas prevista neste Acordo, incorrera em multa no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do montante ndo recolhido, por més de atraso, revertida em favor da entidade sindical.

CLAUSULA 932. TELETRABALHO /HOME OFFICE/MODALIDADE HiBRIDA/PESSOAS COM DEFICIENCIA

Fica acordado que as empresas somente poderio implementar o regime de teletrabalho/home office com seus(as)
trabalhadores(as), mediante negocia¢des especificas das condigdes com o SINTETEL, independentemente de
previsdo na legislagdo ordinaria, cladusulas contratuais, regimentos internos ou outros dispositivos.

Paragrafo Primeiro: Com o objetivo de minimizar os impactos do deslocamento urbano, as Empresas priorizardo a
modalidade de teletrabalho para empregadas gestantes e pais/mdes de filhos (as) com deficiéncia, sem prejuizo do
previsto no Art. 75-F da CLT.

Paragrafo Segundo: Os(as) empregados(as) terdo a faculdade de optar por trabalhar em local flexivel ou presencial,
quando disponiveis, em sua area de atuacdo, podendo escolher, de forma opcional, entre as modalidades citadas.

Paragrafo Terceiro: Para as Empresas que ja pagam ajuda de custo, o valor dessa ajuda ndo podera ser inferior a
RS 200,00 (duzentos reais).

CLAUSULA 942. DIREITO A DESCONEXAO DIGITAL

Fica acordado/pactuado desde ja que as empresas deverdo negociar com o SINTETEL, a inclusdo de clausula
especifica sobre desconexdo digital cujo objetivo é criar mecanismo para garantir o direito do trabalhador a
desconexdo, e evitar assim qualquer pratica de assédio de forma geral, abuso do poder diretivo, independente de
previsao na legislacdo ordindria, previsdao em clausulas contratuais regimentos internos, etc.

Paragrafo unico: Fica acordado de forma expressa que os gestores/lideres (as) ndo manterdo contatos com os (as)
trabalhadores (as) durante os intervalos de refeicdo, de descansos estabelecidos na legislacdo, férias, ou qualquer

outro que tenha como objetivo restabelecer as condigdes psiquicas e fisicas, etc.

VIl — DAS GARANTIAS GERAIS

CLAUSULA 952 - GARANTIAS GERAIS
Ficam asseguradas as condi¢Ges decorrentes deste Acordo, com relagdo a quaisquer cldusulas que vier a vigorar em
futura negociagdo coletiva entre o SINDICATO Representativo da categoria Profissional e a EMPRESA.
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CLAUSULA 962 - PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO
O processo de prorrogacao, revisao, denuncia ou revogacao total ou parcial do presente Acordo, ficard subordinado
as normas estabelecidas pelo artigo 615 da CLT.

CLAUSULA 972 - JUiZO COMPETENTE
Serd competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicacdo do presente
ACORDO, nos termos da Legislacdo aplicavel a espécie.

CLAUSULA 982 - MULTA

Fixacdo de multa diaria no valor de 20% (vinte por cento) do Piso, por infragdo e por TRABALHADOR, mediante
notificacdo circunstanciada, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas contidas neste Acordo e das
normas previstas em Lei, desde que ndo cominada com qualquer multa especifica, revertendo seu valor a favor da
parte prejudicada.

CLAUSULA 992 - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatdrio para as categorias econémicas e de TRABALHADORES por
elas abrangidas, as partes depositardo cépia da presente Acordo Coletivo de Trabalho na Superintendéncia Regional
do Ministério do Trabalho em Sao Paulo, nos termos do Artigo 614, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, para fins
de registro e arquivo.

CLAUSULA 1002 - ACAO DE CUMPRIMENTO
O SINTETEL/SP na condicdo de representante legal da categoria profissional poderd intentar acdo de cumprimento.

Paragrafo Unico: Por estarem justas e acertadas, e para que produza os seus juridicos e legais efeitos, assinam as
partes o presente Acordo.

PS / LML. 23/09/2025.
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