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REGULAMENTO DA PARTICIPACAO DOS COLABORADORES NOS LUCROS E RESULTADOS DA
MAWDY LTDA — ANO BASE 2025

PREAMBULO — DEFINICOES:

e MAWDY LTDA: Para fins deste Regulamento, o termo utilizado para identificar a MAWDY LTDA representa a
seguinte empresa, a qual se aplicam as regras do presente Regulamento:
MAWDY LTDA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n? 68.181.221/0001-47, com sede na Alameda Rio Negro, 503,
sala 2414, CEP: 06454-000 — Barueri/SP.

e LUCRO LIQUIDO LOCAL: Lucro Liquido da empresa MAWDY LTDA.

e COLABORADORES: S3o os colaboradores contratados pela MAWDY LTDA, na vigéncia da CLT, mediante
Contrato de Trabalho.

e COLABORADORES ATIVOS: Colaboradores que tenham seus Contratos de Trabalho vigentes, em 31/12/2025.

o COLABORADORES INATIVOS: Colaboradores que ndao tenham seus Contratos de Trabalho vigentes, em
31/12/2025.

o COLABORADORES AFASTADOS: Colaboradores que se encontrem com Contrato de Trabalho suspenso, ou
interrompido, pelos seguintes motivos: licenga maternidade, licenca paternidade, auxilio-doenca, acidente do
trabalho e suspensdo do Contrato.

o HABILITADOR: Percentual minimo de atingimento do Lucro Liquido Local, para acionamento do programa.

o REPRESENTANTES DA DIRETORIA: Presidentes e Diretores Estatutarios da MAWDY LTDA.

e PLR: Participacdo nos Lucros e Resultados da MAWDY LTDA.

e SALARIO-BASE: E o saldrio contratual, nominal e n3o varidvel, devido ao COLABORADOR no exercicio de sua
funcdo, de acordo com o salario base em seu demonstrativo de pagamento, em 31/12/2025.

o INDICADORES: Nome dado ao conjunto de indicadores que representam os fundamentos estratégicos da
MAWDY LTDA.

e MULTIPLOS SALARIAIS: Quantidade de salarios estabelecidos por Grupo de Colaboradores para pagamento a
titulo de PLR, de acordo com o nivel da atividade exercida por cada Grupo.

e TETO: E o percentual méaximo de LUCRO LIQUIDO LOCAL a ser distribuido, de acordo com o resultado da
MAWDY LTDA., em 2025, para pagamento a titulo PLR.

2

Classificagdo: Uso Interno



De um lado, MAWDY LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 68.181.221/0001-47, com sede na Alameda Rio Negro, 503,
sala 2414, cep. 06454-000 — Barueri/SP, por seus representantes legais que assinam ao final; doravante
denominada “MAWDY LTDA” e, de outro lado, Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicagdes no Estado de Sao Paulo — SINTETEL, inscrito no CNPJ sob n° 60.970.597/0001-29, com
sede nesta Capital, na Rua Santa Isabel, 160 — 1° andar — Vila Buarque, por seus representantes legais que
assinam ao final, doravante denominado “SINDICATO";

firmam o presente Instrumento, na forma de REGULAMENTO, nos termos abaixo:

ARTIGO 1° - DO OBJETIVO:

1.1. Regulamentar, nos termos das negociacdes estabelecidas entre a MAWDY LTDA e Sindicato Sintetel, o
Programa de PLR dos COLABORADORES da MAWDY LTDA, referente ao ano de 2025, compreendido entre
01/01/2025 e 31/12/2025, em conformidade com o art. 72, inciso Xl, da Constituicdo Federal/88, e Lei n°
10.101, de 19 de dezembro de 2000, de acordo com o atingimento dos Indicadores estabelecidos neste
Regulamento, os quais tem por objetivo a melhoria continua dos indices de produtividade e lucratividade
da MAWDY LTDA, e reconhecimento da participacao dos Colaboradores na construgao dos resultados
alcan¢ados pela MAWDY LTDA.

ARTIGO 2° - ABRANGENCIA:

2.1. Este Programa de PLR abrange os COLABORADORES CLT da MAWDY LTDA, vinculados ao Sindicato Sintetel.

2.2. N3o estdo contemplados neste Programa de PLR os Diretores Estatutarios.

2.3. As condigdes relativas a PLR de eventuais empresas que passem a fazer parte da MAWDY LTDA e que
tenham vinculo com o Sindicato Sintetel, ou se excluam dela, durante a vigéncia desse regulamento, assim
como eventuais superveniéncias, nao estdao contempladas neste Regulamento, e serao tratadas, se o caso,
pelos REPRESENTANTES DA EMPRESA e Sindicato Sintetel.

ARTIGO 3° - PREMISSAS BASICAS - HABILITADOR:

3.1 Para que haja apuragdo deste programa de PLR e distribuicao de lucros, devera apurar-se ao final do
Exercicio de 2025, obrigatoriamente, o atingimento minimo do indicador de Lucratividade em 30% (trinta por
cento), sobre o Lucro Liquido local orcado pela MAWDY LTDA., o qual foi estipulado para 2025 em
5.720.674,47 (Cinco milhGes, setecentos e vinte mil, seiscentos e setenta e quatro reais e quarenta e sete
centavos).

Para fins de apuracgdo do Habilitador Lucro Liquido Local, considera-se a seguinte equagao:

Para fins de apurag¢do do indicador Lucro Liquido Local, considera-se a equagao:

Prémio ganho (Ingressos Adquiridos)

Descri¢ao do
indicador (-) Custo Sinistros
Forma de apuragdo | (-) Gastos de Gestdo Externa
(-) Gastos de Gestdo Interna
(-) Custo Resseguro Cedido
(+/-) Resultados Financeiro Liquido
(+/-) Resultados Extraordinarios

= Resultado Antes do Suporte Regional
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(-) Suporte SSCC

= Resultado Antes dos Impostos
(-) impostos sobre sociedade

= Lucro Liquido

3.2 N3o se verificando o atingimento minimo do referido Indicador de Lucratividade (LUCRO LIQUIDO LOCAL), nio
serd acionado este Programa de PLR.

3.3 Para efeito deste Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados, ndo fardo parte: os resultados
extraordinarios e ndo recorrentes, provenientes de aquisicOes, operagOes e registros ndo habituais da operacdo,
venda de participacdo aciondria ou compra e venda de bens mdveis ou imdéveis da MAWDY LTDA.

ARTIGO 4° - APURACAO - INDICADORES — LUCRATIVIDADE, METAS CORPORATIVAS E DE AREA - MULTIPLOS DE

SALARIOS

4.1 O Programa de PLR 2025 sera acionado a partir do atingimento do HABILITADOR de 30% do Lucro Liquido
Local Org¢ado pela MAWDY LTDA., e sua apuragao seguira a seguinte estrutura:

AR Gatilhe Lucro Liquido Local

‘&' Abaixo de 30% de atingimento do
i‘ \ / Lucro Liquido Local, N0 € acionado
o programa de PLR.

HABILITADOR

Lucro Liquido Loca
habilita programa e
define o mdltiplo salarial

Pesa: 70%

Metas do algaritmo

METAS CORPORATIVAS

Peso: 30%
METAS DE AREA 12 3 metas par
diretoria

4.2 Para fins de apurag¢do, e multiplos de salario a serem distribuidos, ao Indicador Habilitador caberdo faixas de
apuragdo, sobre as quais serdo habilitados os seguintes multiplos de salarios, os quais se aplicam a todos os
COLABORADORES participantes deste programa de PLR:

QUADRO 1 > LUCRO LIQUIDO LOCAL

INDICADOR DE LUCRATIVIDADE
VALOR ORCADO MULTIPLOS Todos os
INDICADOR _R$ ¢ FAIXA ATINGIMENTO DE SALARIOS cargos CLT
Lucro Liquido 5.720.674,47 Faixa 1 0% a 29,99% Zero 0%
Local Faixa 2 30% a 39,99% Inicial 30%
Faixa 3 40% a 100,00% Proporcional | Proporcional
Faixa 4 Maior ou igual que 100% Meta 100%
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QUADRO 2 > MULTIPLOS DE SALARIOS

PLR 2025

AtingimentoLL 100% 1,30 1,20 1,10 1,10 1,10

Quanto ao indicador de Lucro Liquido Local e multiplos de salarios:

e O percentual de atingimento do lucro liquido corresponde ao percentual do lucro liquido realizado, em
comparagdo ao lucro liquido or¢ado.

e O atingimento do lucro liquido esta dividido em 4 faixas, sendo que na faixa 1 — ndo ha multiplos a serem pagos,
pois o indicador estd zerado, e na faixa 4 — sdo os multiplos maximos a serem pagos a titulo de PLR.

e Para célculo das faixas 2 do Quadro 1, o multiplo serd pago de acordo com o percentual de pagamento do
multiplo definido no Quadro 1.

e Para cdlculo da faixa 3 do Quadro 1, se aplica a proporcionalidade, de forma que o multiplo sera pago
proporcionalmente ao atingimento do lucro liquido auferido dentro de referida faixa.

4.3 Uma vez habilitados os miltiplos de saldrios, para apuragdao deverao ser observados, para todos os
Colaboradores, os seguintes INDICADORES: i) Metas Corporativas — peso 70%; e ii) Metas de Area — peso 30%.

4.4 METAS CORPORATIVAS - O indicador METAS CORPORATIVAS, que representa alguns indicadores do
Planejamento Estratégico — Algoritmo da MAWNDY LTDA para o ano vigente, possui peso de 70% na apuracao, e
serd apurado de acordo com o peso e percentual proporcional de atingimento sobre os indices or¢ados para
2025:

Escala d
Indicador =sea’a de Descrigio da Meta e Férmula de Calculo
- - Ml Atingimernjig -

Para fins de apuragdo do indicador de INGRESSOS FACTURADOS (CONTRATOS
DE

CLIENTES ATUAIS + CONTRATOS DE NOVOS CLIENTES - INGRESSOS REFATURADOS),
considera-se a equagdo:

- Ingressos FACTURADOS = Receita Operacionais (Seguro Direto + Outras
Atividades).

- Atingir o volume de Ingressos Faturados nos contratos e clientes atuais
(31/12/2025).

Ingressos Faturados 30,00% 255.248.411,40 Proporcional

O objetivo para 2025 é ter a nota NPS de satisfacdo do atendimento ao cliente
igual ou superior a 65,10, apurado pelo sistema Medallia.
Havera
NPS do Cliente 30,00% 65,1 escala Escala especifica
especifica  Consecucién Maxima 100%.
1)Objetivo 100% =100%
2) <100% Objetivo = 0%

O objetivo para 2025 é ter o percentual de pedido de reembolso pelos clientes
Total de Reembolsos 10,00% 1,90% Proporcional inferior a 1,90% (Metrica: Reembolso concedido dividido por total de servigos
prestados ao cliente.

* Conceito do NPS: O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mede o nivel de qualidade percebida pelo cliente. Com esse sistema busca-se
identificar a proporgdo de clientes que recomendariam contratar/comprar produtos/servicos de uma companhia, com base na seguinte pergunta: Em
uma escala de 0 a 10, onde 0 é nada provavel, e 10 é muito provavel, "Com que probabilidade recomendaria [seguradora] a um amigo ou familia?". Os
que respondem 9 a 10 sdo considerados promotores, 7 a 8 neutros, e valores abaixo de 7 sdo os detratores. O NPS é obtido pela diferenga entre os
percentuais de promotores e de detratores, de acordo com a seguinte férmula: NPS = Promotores — Detratores/Numero total de respondentes.
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Por exemplo: em uma pesquisa com 50 pessoas, 25 deram notas 9 e 10 (promotores), 20 deram notas 7 ou 8 (neutros) e 5 deram notas de 0 a 6
(detratores). O célculo de NPS deve ser: 25 (promotores) — 5 (detratores) + 50 (niUmero total de pessoas que responderam) = 40.

O fornecedor responsdvel pelo trabalho de pesquisa de NPS para os indicadores de Satisfacdo do Cliente e de Satisfacdo do Distribuidor é o Instituto
Datafolha.

4.5 METAS DE AREA - O indicador METAS DE AREA, de peso 30% na apuracdo para definicio de mdltiplos de
saldrios, sera apurado de acordo com o percentual de atingimento real sobre as metas estipuladas para as areas
da MAWDY LTDA., relacionadas no Anexo | do presente Regulamento.

4.5.1 No caso de ndo haver metas definidas passiveis de apura¢do em funcdo de criagdo ou exclusdo de dareas
durante o periodo de vigéncia do presente Regulamento ou para colaboradores vinculados/subordinados
diretamente aos CEOs e/ou Diretores Gerais, sera utilizada a média das metas de area da Diretoria
correspondente ou das dreas subordinadas ao respectivo Executivo, para fins de calculo para pagamento.

4.5.1.1 No caso de criacdo de novas areas, a partir de 01/10/2025 serd mantido para os colaboradores transferidos
a meta de 4rea da drea anterior ou média de area, conforme item 4.5.1. Caso a criagdo da nova area ocorra
até 30/09/2025, a 4rea de Planejamento Estratégico e Recursos Humanos, deverdo definir a (s) meta (s) de
area para a nova area.

4.5.1.2 A revisdo de metas sera possivel até 30/09/2025. A area solicitante deve acionar a drea de RH que fara a
anadlise e deliberacdo sobre a efetivacdo do ajuste ou ndo. No caso de criagdo de novas areas ou revisao de
metas, serd assinado aditivo.

4.5.2 Para COLABORADORES que tenham atuado em mais de uma drea durante o ano, serd calculado o atingimento
proporcional ao periodo de atuagdo em cada uma das areas.

4.6 Para célculo das METAS CORPORATIVAS e METAS DE AREA, sera apurada a proporcionalidade de atingimento
real de cada indicador, limitado a 100% de atingimento para cada um, respeitando a escala de atingimento, se
houver. Nao havendo a possibilidade de compensar-se os resultados entre os indicadores.

ARTIGO 5° - ELEGIBILIDADE A PLR:

5.1 Para COLABORADORES ATIVOS:

5.1.1 Os COLABORADORES admitidos anteriormente a 01/01/2025, e que permanecam ativos até 31/12/2025,
fardo jus ao recebimento integral da PLR, de acordo com critérios estabelecidos neste regulamento.

5.1.2 Os COLABORADORES admitidos a partir de 01/01/2025, fardo jus ao recebimento proporcional da PLR.

5.1.3 Para efeito de proporcionalidade dos COLABORADORES admitidos a partir de 01/01/2025, considera-se a
fracdo de dias trabalhados igual ou superior a 15 dias no més (1/12 avos) do ano vigente, contabilizados a
partir da data de admissao.

5.1.4 Para a apuracdo anual, serdo considerados os dados cadastrais de saldrio base e nivel vigentes em
31/12/2025.

5.2 Para COLABORADORES INATIVOS:

5.2.1 COLABORADORES que tenham sido desligados em 2025, por demissdo sem justa causa, acordo entre partes
firmado nos termos do art. 484-A da CLT, e/ou por pedido de demissdo voluntaria, receberdo o valor
proporcional ao periodo trabalhado, de acordo com o resultado apurado no Artigo 4 deste Regulamento,

em marc¢o/2026.
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5.2.2

5.2.3

5.2.4

No caso de falecimento do COLABORADOR, os seus dependentes, devidamente instituidos pela Previdéncia
Social, ou caso ndo exista dependéncia para fins econémicos, os dependentes legalmente constituidos
através de processo de sucessao civel, receberdo o valor proporcional ao periodo trabalhado, de acordo com
o resultado apurado no Artigo 4 deste Regulamento, em marco/2026.

Os COLABORADORES desligados por justa causa durante o ano vigente do Regulamento, ndo fardo jus a
nenhuma participacao prevista neste Regulamento.

Para efeito de proporcionalidade dos COLABORADORES INATIVOS, considera-se a fracdo de dias
trabalhados, igual ou superior a 15 dias no més (1/12 avos) do ano vigente, contabilizados a partir da data
de admissao.

5.3 Para COLABORADORES AFASTADOS:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Os COLABORADORES AFASTADOS por motivo de auxilio-doenga, acidente de trabalho, licenca maternidade
e paternidade, com vinculo empregaticio em 2025, fardao jus a PLR de forma integral ao periodo de
afastamento, desde que tenham trabalhado no minimo 15 dias no ano, de acordo com o resultado apurado
no Artigo 4 deste Regulamento, em margo/2026.

Os COLABORADORES AFASTADOS por motivo de licenga ndo remunerada e/ou suspensdo de contrato, com
vinculo empregaticio em 2025, desde que tenham trabalhado no minimo 15 dias no ano, farao jus a PLR de
forma proporcional ao periodo trabalhado, de acordo com o resultado apurado no Artigo 4 deste
Regulamento, em margo/2026.

Para efeito de proporcionalidade dos COLABORADORES AFASTADOS, considera-se a fracdo de dias
trabalhados, igual ou superior a 15 dias no més (1/12 avos) do ano vigente, contabilizados a partir da data
de admissao.

ARTIGO 6° - DA APURACAO E DO PAGAMENTO

6.1 CALCULO: Uma vez atendida a premissa constante do item 3 - HABILITADOR, a apuracdo da PLR devida aos
colaboradores observara o Artigo 42 deste Regulamento - INDICADORES, do que se extrai a seguinte equacao:

PLR= [Resultado do LUCRO LIQUIDO e MULTIPLOS DE SALARIOS] X
[Resultado das METAS CORPORATIVAS] X
[Resultado das METAS DE AREA] X
[SALARIO-BASE DO COLABORADOR] X

X

[Proporcionalidade do periodo trabalhado]

6.2 EXEMPLOS DE CALCULO DE APURAGAO

rio 1 — Faixa 1 (ndo atingimento do habilitador)
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Selecione seu nivel:  Coordenador/ Especialista | Saldrio Base: R$ 5.000,00
Diretoria XXXXXXXXX Data de Admissdo: 19/12/2022

Mdltiplo Salarial do nivel: 1,10 Proporcionalidade: 12

Habilitador

Faixa Meta Realizado Atingimento Multiplo Salarial Alvo
Lucro Liquido Local (RS) 1 RS 5.720.674,47 R$ 1.658.995,60 29,00% 0,00
Metas Corporativas 70%
Peso Meta Real Ating.
Ingressos facturados (RS) 30,00% 255.248.411,40 255.248.411,40 100,00%
NPS do Cliente 30,00% 65,1 65,10 100,00%
Total de Reeembolsos 10,00% 1,90% 1,90% 100,00%
Peso Total: 70,00% Ating. Ponderado: 70,00%
Metas de Area 30%
Peso Meta Real A Afing.
META XXXXXX 30,00% 100,00% 90% 90,00%
Peso Total: 30,00% Ating. Ponderado: 27,00%
Ating. Ponderado Total: 97,00%
Mudiltiplo Salarial Apurado 0,000
Valor Bruto a Receber: RS 0,00

Cenario 2 - Faixa 2 (Atingimento fixo)

Selecione seu nivel:  Coordenador/ Especialista | Saldrio Base: RS 5.000,00
Diretoria XXXXXXXXX Data de Admissdo: 19/12/2022
Mdltiplo Salarial do nivel: 1,10 Proporcionalidade: 12
Habilitador
Faixa Meta Realizado Atingimento Multiplo Salarial Alvo
Lucro Liquido Local (RS) 2 RS 5.720.674,47 R$ 2.002.236,06 35,00% 0,3300
Metas Corporativas 70%
Peso Meta Real Ating.
Ingressos facturados (RS) 30,00% 255.248.411,40 255.248.411,40 100,00%
NPS do Cliente 30,00% 65,1 65 100,00%
Total de Reeembolsos 10,00% 1,90% 1,90% 100,00%
Peso Total: 70,00% Ating. Ponderado: 70,00%
Metas de Area 30%
Peso Meta Real A Afing.
META XXXXXX 30,00% 100,00% 100% 100,00%
Peso Total: 30,00% Ating. Ponderado: 30,00%
Ating. Ponderado Total: 100,00%
Multiplo Salarial Apurado 0,330
Valor Bruto a Receber: RS 1.650,00

Cendrio 3 - Faixa 3 (Atingimento proporcional)
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Selecione seu nivel:  Coordenador/ Especialista | Saldrio Base: RS 5.000,00
Diretoria XXXXXXXXX Data de Admissdo: 19/12/2022

Mdltiplo Salarial do nivel: 1,10 Proporcionalidade: 12

Habilitador

Faixa Meta Realizado Atingimento Multiplo Salarial Alvo
Lucro Liquido Local (RS) 3 RS 5.720.674,47 R$ 5.434.640,75 95,00% 1,045
Metas Corporativas 70%
Peso Meta Real Ating.
Ingressos facturados (RS) 30,00% 255.248.411,40 255.248.411,40 100,00%
NPS do Cliente 30,00% 65,1 65,1 100,00%
Total de Reeembolsos 10,00% 1,90% 1,90% 100,00%
Peso Total: 70,00% Ating. Ponderado: 70,00%
Metas de Area 30%
Peso Meta Real A Afing.
META XXXXXX 30,00% 100,00% 100% 100,00%
Peso Total: 30,00% Ating. Ponderado: 30,00%
Ating. Ponderado Total: 100,00%
Multiplo Salarial Apurado 1,045
Valor Bruto a Receber: R$ 5.225,00

Cenario 4 - Faixa 4 (Atingimento superior)

Selecione seu nivel:  Coordenador/ Especidlista | Saldrio Base: R$ 5.000,00
Diretoria XXXXXXXXX Data de Admissdo: 19/12/2022
Mdltiplo Salarial do nivel: 1,10 Proporcionalidade: 12
Habilitador
Faixa Meta Realizado Atingimento Multiplo Salarial Alvo
Lucro Liquido Local (RS) 4 RS 5.720.674,47 R$ 6.864.809,36 120,00% 1,10
Metas Corporativas 70%
Peso Meta Real Ating.
Ingressos facturados (RS) 30,00% 255.248.411,40 255.248.411,40 100,00%
NPS do Cliente 30,00% 65,1 65,1 100,00%
Total de Reeembolsos 10,00% 1,90% 1,90% 100,00%
Peso Total: 70,00% Ating. Ponderado: 70,00%
Metas de Area 30%
Peso Meta Real A Ating.
META XXXXXX 30,00% 100,00% 100% 100,00%
Peso Total: 30,00% Ating. Ponderado: 30,00%
Ating. Ponderado Total: 100,00%
Muiltiplo Salarial Apurado 1,100
Valor Bruto a Receber: RS 5.500,00
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6.3 A PLR serd apurada ao final do Exercicio de 2025, de acordo com os termos previstos neste Regulamento, e sera
efetuado seu pagamento no més de marco/2026, com crédito em conta corrente dos Colaboradores.

6.4 Para fins de apuracdo, serdo considerados salario-base e nivel vigentes em 31/12/2025.
6.5 Conforme legislagdo vigente, é vedado o pagamento de qualquer antecipagdo ou distribuicdo de valores a titulo

de PLR, em mais de 2 (duas) vezes no mesmo ano civil, e em periodicidade inferior a 1 (um) trimestre civil.

ARTIGO 7° - VIGENCIA DO ACORDO DE PARTICIPACAO:

7.1 As regras definidas neste regulamento vigorardo exclusivamente para o periodo compreendido entre
01/01/2025 a 31/12/2025, n3o se configurando direito adquirido ou paradigma para os préoximos anos e/ou
para os anteriores.

ARTIGO 8° - PISO MINIMO E TETO MAXIMO GARANTIDOS PARA REMUNERACAO DA PLR:

8.1. PISO MINIMO: N3o se aplica, para fins de distribuicdo de PLR, estipulacdo de piso minimo. Para fins de
distribuicdo, devera ser observado o Habilitador previsto no Artigo 4, sendo que na hipdtese de nao se atingir
o Habilitador, ndo havera distribuicdo de PLR.

8.2. TETO: Para fins de distribuicdao de PLR, considerar-se-a como limite maximo, para o exercicio de 2025, o

percentual de atingimento de LUCRO LIQUIDO LOCAL previsto na faixa 4 do quadro constante no artigo 4.2
deste Regulamento.

ARTIGO 9° - DISPOSICOES GERAIS:

9.1 Fica estabelecido que a PLR constante deste regulamento sera apurada e paga nos termos da Lei
10.101/2000, e que n3o substitui ou complementa a remuneracdo devida a qualquer COLABORADOR, nem
constitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdencidrio, ndo se lhe aplicando o
principio da habitualidade, nos termos da legislagdo vigente.

9.2 Na eventualidade de surgirem situa¢des ndo previstas neste instrumento, ou na ocorréncia de divergéncias
relativas ao cumprimento do presente acordo, as partes primeiramente buscardo conciliagdo entre si, por
meio de negociacdo direta com REPRESENTANTES DA DIRETORIA e Sindicato, para somente apos,
permanecendo a divergéncia, levarem a questdao ao exame e decisao da Justi¢a do Trabalho.

9.3 As partes declaram que as regras definidas neste Regulamento decorrem de livre negociacdo entre a
MAWDY LTDA, seus colaboradores e Sindicato, sendo claras e objetivas, e que estdo acessiveis a todos os
participantes, possibilitando o controle e acompanhamento por parte dos mesmos, com o objetivo de
incentivar o aumento de lucratividade e produtividade da MAWDY LTDA., e reconhecimento do esforgo dos
Colaboradores na construgao de seus resultados.

9.4 A versdo integral do presente Regulamento serd amplamente divulgada a todos os colaboradores, assim
como sera mantida na Intranet da MAWDY LTDA, possibilitando sua consulta por todos os seus
colaboradores, a qualquer momento.

9.5 Todos os colaboradores terdo acesso aos resultados previstos neste Regulamento, sendo que os resultados
finais serao divulgados apds encerramento do ano vigente, e poderdo ser acompanhados periodicamente
através dos meios internos de comunicacgao.
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9.6 E facultado a qualquer colaborador, verbalmente ou por escrito, recorrer aos REPRESENTANTES DA
DIRETORIA, para sanar qualquer duvida quanto ao presente Regulamento.

9.7 As partes convencionam que, em decorréncia de alteragGes relevantes na legislagdo pertinente, ou ainda
pela ocorréncia de mudancas significativas na conjuntura econémica do Pais, ou que afetem o mercado, e
que possam justificadamente impactar nas regras e metas estabelecidas no presente Regulamento, o
presente Acordo podera ser revisto, de comum acordo, mediante negociacdo entre as partes, sendo vedada
qualquer alteracdo unilateral quanto as regras deste Regulamento.

9.8 Firma-se o presente em 3 (trés) vias de igual teor, para que produza todos os seus efeitos legais e de direito,
sendo ainda arquivada uma cdpia junto ao Sindicato Sintetel.

REPRESENTANTES DA DIRETORIA DA MAWDY LTDA

ANA PAULA BERNIZ PIN MODESTO FABIANO SARDA
CPF: 228.397.508-56 CPF: 833.530.709-15
DIR EXEC RECURSOS HUMANOS DIR EXEC ASSISTENCIA

REPRESENTANTES DO SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES NO ESTADO DE
SAO PAULO - SINTETEL

GILBERTO RODRIGUES DOURADO MAURO CAVA DE BRITTO
CPF 005.656.848-76 CPF 008.895.178-27
PRESIDENTE DIRETOR VICE PRESIDENTE
LEONARDO SOTER DE OLIVEIRA AUREA
CPF.....
OAB/SP: 264.735 DIRETORA. .. ...
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Area

ASS - TECNICA
ASSISTENCIA

ANEXO | — META DA AREA

Meta 2025

Indicador (100%)

Control de Rentabilidad y

0, 0,
Plan de Acciones 2.0 15,00% 100%

Ating. Maximo

100%

Realizado a traves de 4 fases
(Identificacion, Acciones,
Proyecciones y Seguimiento),
donde cada una de ellas
representa un 25%:
a)DETECCION & IDENTIFICACION
Informes Grandes Cuentas /
80/20 / Infografia

Analiticas Clientes & Producto
Forecast MT & Sistema de
Alarmas

b) ACCIONES
Pricing Log
Plan de acciones 80/20

¢)PROYECCIONES
sobre Margen Técnico &
Deep Dive Cuentas/Clientes

d)SEGUIMIENTO

Calendario Ajustes de Precio
Seguimiento Implantacién
acciones

Verificacion Impacto estimado

Fonte: Validagdo Corporativo

Escala: proporcional

ASS - TECNICA
ASSISTENCIA

Painel de Prestadores v3 5,00% 30/07/2025

100%

Disponibilizar o painel Qlik 100% concluido conforme
especificado na demanda da equipe de Rede de
Prestadores.

Escala : a cada més de atraso desconto de 20%

ASS - TECNICA
ASSISTENCIA

Painel Alto Custo
Pessoas/Controle de 5,00%
Limites e Coberturas

30/09/2025

100%

Disponibilizar o painel Qlik 100% concluido conforme
especificado na demanda da equipe de Operagdes.

Escala : a cada més de atraso desconto de 33,33%

ASS - TECNICA
ASSISTENCIA

Painel Area Tecnica 5,00% 20/12/2025

100%

Disponibilizar o painel Qlik 100% concluido conforme
especificado na demanda da equipe Técnica

Escala : Tudo ou Nada

ASS - CALL CENTER
ASSISTENCIA E REDE
ASSISTENCIA

% Expedientes por

5,00% 8,61%
proposta

100%

Total de Assistencias propostas/ Total de Assistencias
Abertas - Periodo de Janeiro a Dezembro/25
Fonte : Validagdo pelo Corporativo

Escala Proporcional

ASS - CALL CENTER
ASSISTENCIA E REDE
ASSISTENCIA

% Gasto de Gestdo de

N 20,009
Prestagdes 0,00%

18,85%

100%

Total de Gastos dos Centro de custos de Operagdo (cc
30+31)/Ingresso adquirido
Fonte : Bases Contabeis

Escala Proporcional

ASS - CALL CENTER
ASSISTENCIA E REDE
ASSISTENCIA

NPS do Cliente 5,00% 65,10

100%

O objetivo para 2025 é ter a nota NPS de satisfagdo do
atendimento ao cliente
igual ou superior a 65,10 ?, apurado pelo sistema Medallia.

Consecucion Maxima 100%.
1)Objetivo 100% =100%
2) <100% Objetivo = 0%

ASS - CALL CENTER
ASSISTENCIA

% Servicos com tempo de
acionamento > 60 minutos
para servigos emergenciais 6,00% 3,50%
de auto e linha basica
residencial

100%

% Servigos acionados em até 60 minutos = N2 de servicios
acionados antes de 60 minutos / N2 total de servigos

Escala:

Consecucién Maxima 100%.
Objetivo 1,00% =100%
>1,25% Objetivo = 75%
>1,50% Objetivo = 50%
>1,75% Objetivo = 25%
>2,25% Objetivo = 0%
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ASS - CALL CENTER

% Gasto de Gestdo de

Total de Gastos dos Centro de custos de Operagdo (cc
30+31)/Ingresso adquirido

0, 0, 0, . H
ASSISTENCIA Prestacdes 12,00% 18,85% 100% Fonte : Bases Contabeis
Escala Proporcional
N2 de incidentes detectados corrigidos e com controle
ASS - CALL CENTER Implantacdo Processo e implantado / Total de incidentes detectados (20)
ASSISTENCIA Controle para cada ponto 12,00% 20 100%
de Controles Internos Escala Proporcional
Implantagdo da nova tarifa de prestadores de Auto e
ASS - REDE atualizada em pelos menos 80% dos prestadores
ASSISTENCIA Implantagdo Tarifa Auto 9,00% 80,00% 100%
(PROVEDORES) Escala Proporcional
% Servigos com confirmagdo de chegada em até 4 horas =
N@ de servicios com chegada em até 4 horas / N2 total de
servigos
% Servigcos com tempo de (E:scala i6n Miaxi 100%
ASS - REDE chegada >4 horas para Oct))r'\sscuciogo’ya_xllr;;’/ ”
ASSISTENCIA servicos emergenciais de 12,00% 5,20% 100% : 11(;5';005' t," - 75‘;/
(PROVEDORES) auto e linha basica v Jetivo = 7
residencial >1,50% Objetivo = 50%
>1,75% Objetivo = 25%
>2,25% Objetivo = 0%
O objetivo para 2025 é ter o percentual de pedido de
reembolso pelos clientes igual ou inferior a 1,90%
ASS - REDE (Metrica: Reembolso concedido dividido por total de
ASSISTENCIA % de Reembolsos sobre 9.00% 1.90% 100% servigos prestados ao cliente)
.. b 0 0 (] o
servicios
PROHEDEES Fonte: Area de BI - Assistencia / Ferramenta Qlik
Escala Proporcional
Ingressos faturados abrangendo todas as receitas oriundas
Cumprimento de de Novo Negdcio (cliente atual ou cliente novo) no periodo
ASS - COMERCIAL presupuesto de INGRESOS 10.00% RS 100% de Jan a Dez/25.
ASSISTENCIA FATURADOS de NOVOS ’ 64.886.340,29
NEGOCIOS Escala: Proporcional
Ingressos faturados abrangendo as receitas oriundas de
Cumprimento De todo e qualquer Cliente, atual ou novo, no periodo de Jan a
ASS - COMERCIAL 9 RS 9 Dez25, excluindo-se valores referentes a refaturamentos
ASSISTENCIA Pres‘;g:j::goziggesos 10,00% 255.248.411,12 100% '
Escala: Proporcional
Soma dos "respondentes Neutros" + "respondentes
ASS - COMERCIAL Pesquisa CSAT (CSAT - Promotores" dividida pelo "Total de respostas das pesquisas
ASSISTENCIA Customer Satisfaction 10,00% 88 100% de NPS" (Net Promotor Score)
Score)
Escala: Proporcional
Numero de reclamacdes procedentes / N2 total de servigos
Escala
» . o
ASS - EXPERIENCIA . ) Cor?se.cuaon l:/la_xnmi 100%.
DO CLIENTE % Reclamagdes 30.00% 0.85% 100% Objetivo 0,85% =100%
ASSISTENCIA procedentes sobre servigos ! ’ >0,85% Objetivo = 75%
>1,00% Objetivo = 50%
>1,25% Objetivo = 25%
>1,5% Objetivo = 0%
Alcangar uma redugdo de 30% no tempo médio, necessario
para concluir uma implantagdo, seja ela de novos clientes,
ASS - PROJETOS E Reducio do tempo médio novos contratos ou processo operacional;
IMPLANTACAO Sje im Iantap 0 20,00% 30% 100% A apuragdo sera realizada através da base de controle que
ASSISTENCIA P ¢ utilizamos na area;
Escala Proporcional
Monitoramento e apuragdo de metas da metodologia OKR
. ~ com as areas internas (trimestral)
ASS - PROJETOS E Monitoramento e apuragao - .
E
IMPLANTACAO de metas - metodologia 10,00% 3 100% ntrega da apuragdo a Madrid referente as metas
ASSISTENCIA OKR determinadas as areas internas (Q2, Q3 e Q4)

Escala Proporcional
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