MAWDY
PLR 2026 R

Lucro Liquido Local \ Abaixo de 30% de atingimento, NAO &
HABILITADOR habilita programa e define o acionado o programa de PLR
multiplo salarial |I
. 100%
METAS CORPORATIVAS Feso: /0%
Metas do algoritmo
> Peso: 30%
METAS DE AREA 1 a 4 metas por diretoria

R$ 2.004.902,18 R$ 6.683.007,28
Tabela de Indicador Habilitador

MULTIPLOS DE SALARIOS

DIRCLT SUPT GER/ESP I COOCRDy ESP | DEMAIS MIVEIS

Atingimento LL 100% 1,30 1,20 1,10 1,10 1,10

ATINGIMENTO DO MULTIPLOS DE
] TODOS 0S CARGOS CLT
m TaRalillor _ METAS EMPRESARIAIS

representam um peso de 70%

Ingressos Facturados 30,00% 227.835.260,71
NPS do Cliente 30,00% 69

40% a 100% PROPORCIONAL PROPORCIONAL

MAIOR OU IGUAL o

Total de Reembolsos 10,00% 1,5%
Total 70%
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Plano Proprio de Participa¢ao nos Lucros e Resultados da Mawdy Ltda — Ano Base 2026

Por meio deste instrumento, institui-se o Plano Préprio de Participacdo nos Lucros ou Resultados da empresa:
MAWDY LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 68.181.221/0001-47, com sede na Alameda Rio Negro, 503, sala 2414,
CEP: 06454-000 — Barueri/SP, doravante denominada “Mawdy”, por seus representantes legais que assinam ao
final; e, de outro lado, o REPRESENTANTE DO Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes
e Operadores de Mesas Telefonicas no Estado de Sao Paulo — SINTETEL, inscrito no CNPJ sob n¢?
60.970.597/0001-29, com sede nesta Capital, na Rua Santa Isabel, 160 — 12 andar — Vila Buarque por seus
representantes legais que assinam ao final, na forma do art. 29, |, da Lei n. 10.101/2000, com efeitos ao periodo

de 01/01/2026 a 31/12/2026 — doravante denominado “Plano Préprio”.

Resolvem, as Partes, estabelecer as regras e condi¢des dispostas a seguir ao pagamento de Participacdo nos
Lucros ou Resultados a EMPREGADOS da MAWDY LTDA — doravante denominada “PLR” — decorrente deste

Plano Préprio, composto pelos seguintes documentos:

1) Parte principal — Clausulas 12 a 103;
2) Anexo | — Conceito e Composi¢ao dos Indicadores das METAS CORPORATIVAS

3) Anexo Il - Metodologia de Aferi¢do Individualizado por Area

CLAUSULA 12: BASE LEGAL

1.1 Este Plano Préprio baseia-se no art. 79, XI, da Constituicdo Federal, e na Lei n. 10.101/2000, de modo
qgue a PLR ndo substitui ou complementa a remuneracdo devida aos EMPREGADQOS, nem constitui base de
incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdencidrio, nos termos do art. 39, caput, da Lei n.

10.101/2000.

1.2 A PLR paga sera tributada pelo Imposto sobre a Renda exclusivamente na fonte, em separado dos
demais rendimentos recebidos, no ano do recebimento ou crédito, com base na tabela progressiva anual
constante do Anexo da Lein. 10.101/2000, e n3o integrard a base de célculo do imposto devido pelo beneficiario

na Declaragdo de Ajuste Anual, nos termos do art. 32, §59, da referida Lei.

CLAUSULA 22: CONCEITOS E PRINCIiPIOS BASICOS
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2.1 O presente Plano Préprio serve como instrumento de integracdao entre o capital e o trabalho e como
incentivo a produtividade, e tem o objetivo de estabelecer regras claras e objetivas quanto a fixagao dos direitos
substantivos da PLR e das regras adjetivas, bem como mecanismos de afericdo das informacgdes pertinentes ao
cumprimento do acordado, periodicidade da distribuicao, periodo de vigéncia e prazos para revisdao do acordo,
considerando o indice de lucratividade do MAWDY LTDA e o reconhecimento da participacdo dos

EMPREGADOS na construg¢do dos resultados alcancados.

2.2 A PLR ndo constitui direito adquirido dos EMPREGADOS, tampouco compromisso ou promessa, por
parte das EMPRESAS, de que os valores pagos se repetirdo em periodos ndo abrangidos na vigéncia deste Plano

Préprio.

23 A PLR objetiva estimular a produtividade e o comprometimento de seus EMPREGADOS, reconhecendo

o esforco para o atingimento de melhores resultados, por meio de metas previamente estabelecidas.

2.4 Esse Plano Préprio adota os seguintes conceitos as Cldusulas e aos Anexos:

e Empregados Afastados: Empregados que se encontrem com Contrato de Trabalho suspenso, ou
interrompido, pelos seguintes motivos: licenca maternidade, licenca paternidade, auxilio-doenca,
acidente do trabalho e suspensao do Contrato.

e Empregados Ativos: Empregados que tenham seus Contratos de Trabalho vigentes, em 31/12/2026.

e Empregados Inativos: Empregados que ndao tenham seus Contratos de Trabalho vigentes, em
31/12/2026.

e Empregados: Trabalhadores celetistas da MAWDY LTDA elegiveis a PLR prevista nesse Plano Préprio,

exceto Presidentes e Diretores Estatutarios;

e Habilitadores: Percentual minimo de atingimento do Lucro Liquido Local para acionamento do Plano
Préprio.
e Indicadores: Sdo os objetivos que representam o Planejamento Estratégico da MAWDY LTDA

® Lucro Liquido Local: Lucro Liquido da empresa MAWDY LTDA.

e Multiplos Salariais: Quantidade de saldrios-base alvo de distribuicdo anual de PLR, estabelecidos por
Grupo de EMPREGADOQS, de acordo com o nivel da atividade exercida.

® PLR: Participacdo nos Lucros e Resultados objeto desse Plano Préprio.

e Representantes da Diretoria: Presidentes e Diretores Estatutarios da MAWDY LTDA.

e Salario-Base: E o saldrio contratual, nominal e ndo variavel, devido ao EMPREGADO no exercicio de sua
funcdo, correspondente ao salario-base que consta em seu demonstrativo de pagamento, em
31/12/2026.

e Teto: E o percentual maximo de Lucro Liquido a ser distribuido, de acordo com o resultado da MAWDY

LTDA em 2026, para pagamento da PLR.
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CLAUSULA 32: ABRANGENCIA

3.1 Esse Plano Préprio abrange todos os EMPREGADOS celetistas da MAWDY LTDA vinculados ao Sintetel

(Sindicato), exceto Presidentes e Diretores Estatutarios.

3.2 As condigOes relativas a PLR de eventuais empresas que passem a fazer parte da MAWDY LTDA e que
tenham vinculo com o Sindicato indicado, ou se excluam dela, durante a vigéncia desse Plano Préprio, assim
como eventuais superveniéncias, ndo estdo contempladas neste Instrumento, e serdo tratadas, se o caso, em

comum acordo pelos representantes das EMPRESA e Sindicato Sintetel.

CLAUSULA 42: PREMISSAS BASICAS - HABILITADOR

4.1 Para que haja apuracdo deste Plano Préprio deverd apurar-se ao final do Exercicio de 2026,
obrigatoriamente, o atingimento minimo do indicador de Lucratividade em 30% (trinta por cento), sobre o Lucro
Liquido Local orcado pela MAWDY LTDA, estipulado para 2026 em RS 6.683.007,28 (seis milhdes,

seiscentos e oitenta e trés mil, sete reais e vinte e oito centavos).

4.2 Para fins de apuracao do Habilitador Lucro Liquido Local, considera-se a seguinte equacao:

Para fins de apurag¢do do indicador Lucro Liquido Local, considera-se a equagao:

Prémio ganho (Ingressos Adquiridos)

(-) Custo Sinistros

(-) Gastos de Gestdo Externa

(-) Gastos de Gestado Interna
Descriggo do (-) Custo Resseguro Cedido
Habilitador (+/-) Resultados Financeiro Liquido

Forma de apuracdio (+/-) Resultados Extraordinarios

= Resultado Antes do Suporte Regional
(-) Suporte SSCC

= Resultado Antes dos Impostos
(-) impostos sobre sociedade

= Lucro Liquido

4.3 N3o se verificando o atingimento minimo do referido Indicador de Lucratividade (Lucro Liquido Local), ndo

serd acionado este Plano Préprio de PLR.
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4.4 Para efeito desse Plano Préprio, ndo fardo parte: resultados extraordinarios e ndo recorrentes provenientes
de aquisicGes, operagdes e registros ndo habituais da operacdo, além de venda de participacdo acionaria,

compra e venda de bens mdveis ou imdveis da MAWDY LTDA.

CLAUSULA 52: MECANISMO DE AFERIGAO DA PLR

5.1 O gatilho para pagamento da PLR prevista nesse Plano Préprio de 2026 consiste no atingimento do
HABILITADOR de 30% do Lucro Liquido Local, conforme item 4.1, orcado da MAWNDY LTDA., e sua apuracao

seguird a seguinte estrutura:

A - Gatilho Lucro Liquido Local

\  Abaixo de 30% de atingimento do
/ Lucro Liguido Local, N30 & acionado
o programa de PLR.

Lucro Liguido Loca
HABILITADOR habilita programa e

define o multiplo salarial

,,,,,,,,

METAS CORPORATIVAS

Peso: 30%
IVIETAS DE AREA 1a 3 metas por
diretoria

-
T
|

5.2 O valor da PLR a ser distribuida dependera do percentual de atingimento do Lucro Liquido que sera
multiplicado pelo multiplo salarial correspondente ao Grupo de Empregado a que estiver enquadrado,

conforme Quadros 1 e 2:

QUADRO 1: LUCRO LIQUIDO LOCAL

. Atingimento do Lucro Percentual de ”
Faixa .. Observagao
Liquido Pagamento
1 0% a 29,99% 0% N3o é acionado o Plano Préprio/2026.
2 30% a 39,99% 30% Pagamento de acordo com o atingimento minimo (30%).
3 40% a 100% % Proporcional Pagamento proporcional ao atingimento.
4 Maior ou igual a 100% 100% Pagamento integral a 100%.

QUADRO 2: MULTIPLOS DE SALARIOS APLICADO AOS GRUPOS DE EMPREGADOS
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Atingimento LL 100% 1,30 1,20 1,10 1,10 1,10

Quanto ao indicador de Lucro Liquido Local e multiplos de saldrios:

e O percentual de atingimento do lucro liquido corresponde ao percentual do lucro liquido realizado, em
comparacao ao lucro liquido orcado.

e 0O atingimento do lucro liquido esta dividido em 4 faixas, sendo que na faixa 1 — ndo ha multiplos a serem
pagos, pois o indicador esta zerado, e na faixa 4 — sdo os multiplos maximos a serem pagos a titulo de PLR.

e Para calculo das faixas 2 do Quadro 1, o multiplo sera pago de acordo com o percentual de pagamento do
multiplo definido no Quadro 1.

e Para cilculo da faixa 3 do Quadro 1, se aplica a proporcionalidade, de forma que o multiplo sera pago
proporcionalmente ao atingimento do lucro liquido auferido dentro de referida faixa.

5.3 Uma vez identificado o multiplo de saldrios, a PLR dos EMPREGADOS elegiveis, ainda serd apurada
considerando Metas Corporativas e Metas de Area, com base nos indicadores especificos e previamente

definidos e aprovados.

5.4 METAS CORPORATIVAS: O indicador METAS CORPORATIVAS, que representa alguns indicadores do

Planejamento Estratégico — Algoritmo da MAWDY LTDA para o ano vigente, possui peso de 70% na apuragao,
e sera apurado de acordo com o peso e percentual proporcional de atingimento sobre os indices orcados para

2026.

5.5 METAS DE AREA: O indicador METAS DE AREA possui peso de 30% e serd apurado de acordo com o

percentual de atingimento das metas estipuladas para cada drea da MAWDY LTDA, relacionadas no Anexo Il

desse Plano Préprio.

5.5.1 No caso de ndo haver metas definidas passiveis de apuracdo em func¢do de criagdo ou exclusdo de areas
durante o periodo de vigéncia do presente Plano Préprio ou para empregados vinculados/subordinados
diretamente aos CEOs e/ou Diretores, sera utilizada a média das metas de area da Diretoria correspondente ou

das areas subordinadas ao respectivo Executivo, para fins de calculo para pagamento.

5.5.2 No caso de criacdo de novas areas, a partir de 01/10/2026 serd mantido para os EMPREGADOS

transferidos a Meta de Area anterior ou média de area da Diretoria correspondente, conforme item 5.5.1.

5.5.3 A revisdo de metas, em carater extraordinario, somente sera possivel até 30/09/2026 e deverd ter a

aprovacdo do Diretor Executivo, CEO ou COO, (vinculo da Diretoria), mediante justificativa da revisdo e vinculo
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a uma mudanga de estratégia. A area solicitante deve acionar a drea de RH que fara a analise e deliberagdo
sobre a efetivacdo do ajuste ou ndo. No caso de criacdo de novas areas ou revisdo de metas, serd assinado

aditivo.

5.6 As METAS CORPORATIVAS serdao apuradas proporcionalmente ao atingimento de cada indicador,
limitado a 100%, respeitando a escala de atingimento, se houver, sendo vedada a compensacdo dos resultados

entre os indicadores.

5.7 As METAS DE AREA serdo apuradas proporcionalmente ao atingimento de cada indicador, limitado a
100% e respeitando a escala de atingimento, se houver, sendo vedada a compensacgao dos resultados entre os

indicadores.

5.7.1 O peso correspondente a 30% das METAS DE AREA, possui limitacdo de 100% e devera ser pautado nas

métricas de mensuracdo definida.

CLAUSULA 62: ELEGIBILIDADE A PLR
6.1 EMPREGADOS ATIVOS

6.1.1 Os EMPREGADOS admitidos anteriormente a 01/01/2026, e que permanegam ativos até 31/12/2026,

fardo jus ao recebimento integral da PLR, de acordo com critérios estabelecidos nesse Plano Préprio.

6.1.2 Os EMPREGADOS admitidos a partir de 01/01/2026, fardo jus ao recebimento proporcional da PLR,
devendo ser considerada a fracdo de dias trabalhados igual ou superior a 15 dias no més (1/12 avos) do ano

vigente, contabilizados a partir da data de admissao.

6.1.3 Paraaapuracdo anual, serdo considerados os dados cadastrais de salario base e nivel, assim como area,

vigentes em 31/12/2026.

6.1.4 Para fins de antecipacdo, se houver, serdo considerados os dados cadastrais de salario base vigente em

31/08/2026. Os EMPREGADOS admitidos anteriormente a 01/01/2026, e que permanecam ativos até

31/08/2026, fardo jus ao recebimento integral da antecipacdo da PLR, de acordo com critérios estabelecidos

nesse Plano Préprio. Os EMPREGADOS admitidos a partir de 01/01/2026, fardo jus ao recebimento proporcional
7
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da antecipacdo da PLR, devendo ser considerada a fragdo de dias trabalhados igual ou superior a 15 dias no més

(1/12 avos) do ano vigente, contabilizados a partir da data de admisséo.

6.2 EMPREGADOS INATIVOS:

6.2.1 Os EMPREGADOS que tenham sido desligados em 2026 por demissdo sem justa causa, acordo entre
partes firmado nos termos do art. 484-A da CLT e/ou por pedido de demissdo voluntaria, receberdo o valor
proporcional ao periodo trabalhado, de acordo com o resultado apurado na Cldusula 52 desse Plano Préprio,

em margo/2027, observando-se o desconto de eventual adiantamento ocorrido em 2026.

6.2.2 Na hipdtese de ocorrer adiantamento de PLR durante o contrato vigente em 2026, nos termos do item

7.5, este ndo serd descontado das verbas rescisorias.

6.2.3 No caso de falecimento do EMPREGADO, os seus dependentes, devidamente instituidos pela
Previdéncia Social ou legalmente constituidos através de processo de sucessdo civel - caso ndo exista
dependéncia para fins econémicos, receberdo o valor proporcional ao periodo trabalhado de acordo com o
resultado apurado na Clausula 52 desse Plano Préprio, em mar¢o/2027, observando-se o desconto de eventual

adiantamento ocorrido em 2026.

6.2.3 Os EMPREGADOS desligados por justa causa durante o ano vigente do Plano Préprio, ndo fardo jus a

nenhuma participagdo prevista nesse Plano Préprio.

6.2.4 Para efeito de proporcionalidade dos EMPREGADOS INATIVOS, considera-se a fragdo de dias
trabalhados, igual ou superior a 15 dias no més (1/12 avos) do ano vigente, contabilizados a partir da data de

admissdo.

6.3 EMPREGADOS AFASTADOS

6.3.1 Os EMPREGADOS AFASTADOS por motivo de auxilio-doenca, acidente de trabalho, licenca
maternidade ou paternidade, e que mantenham vinculo empregaticio em 2026, terdo direito a PLR integral
incluindo o periodo de afastamento, desde que tenham trabalhado pelo menos 15 dias no ano.

O valor sera calculado com base no resultado definido na Clausula 52 deste Plano, com pagamento em margo

de 2027, sendo descontados eventuais adiantamentos pagos em 2026.

6.3.2 Para efeitos de antecipagdo, os EMPREGADOS AFASTADOS por motivo de auxilio-doenga, acidente de
trabalho, licenga maternidade e paternidade, com vinculo empregaticio em 2026 desde que tenham trabalhado

no minimo 15 dias no ano de 2026 fardo jus a PLR de forma integral ao periodo de afastamento.
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6.3.3 Os EMPREGADOS AFASTADOS por motivo de licenga ndo remunerada e/ou suspensdo de contrato,
com vinculo empregaticio em 2026, desde que tenham trabalhado no minimo 15 dias no ano, fardo jus a PLR
de forma integral ao periodo trabalhado, de acordo com o resultado apurado na Clausula 52 desse Plano

Préprio, em marco/2027, observando-se o desconto de eventual adiantamento ocorrido em 2026.

6.3.4 Para efeitos de antecipacdo, os EMPREGADOS AFASTADOS por motivo de licenca ndo remunerada e/ou
suspensado de contrato, com vinculo empregaticio em 2027, desde que tenham trabalhado no minimo 15 dias

no ano de 2026, farao jus a PLR de forma proporcional ao periodo trabalhado.

6.3.5 Para efeito de proporcionalidade dos EMPREGADOS AFASTADOS, considera-se a fracdo de dias
trabalhados, igual ou superior a 15 dias no més (1/12 avos) do ano vigente, contabilizados a partir da data de

admissao.

CLAUSULA 72: DA APURAGAO E DO PAGAMENTO

7.1 Uma vez atendida a premissa constante da Clausula 42 - PREMISSAS BASICAS — HABILITADOR a apuracio
da PLR devida aos EMPREGADOS observarda a Clausula 52 desse Plano Préprio- MECANISMO DE AFERICAO DA

PLR, do que se extrai a seguinte equacdo:

PLR = [Resultado do LUCRO LIQUIDO e MULTIPLOS DE SALARIOS] X

[Resultado das METAS CORPORATIVAS] X
[Resultado das METAS DE AREA] X
[SALARIO-BASE DO EMPREGADO] X

[Proporcionalidade do periodo trabalhado]

EXEMPLOS DE CALCULO DE APURACAO

Exemplo 1: N3o atingimento do habilitador
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Selecione seu nivel:  Coordenador/ Especialista | Saldrio Base: R$ 5.000,00

Diretoria XXXXXXXXX Data de Admissdo: 19/12/2022
Mdltiplo Salarial do nivel: 1,10 Proporcionalidade: 12
Habilitador
Faixa Meta Realizado Atingimento Multiplo Salarial Alvo
Lucro Liquido Local (R$) 1 RS 6.683.007,28 R$ 1.938.072,11 29,00% 0,00
Metas Corporativas 70%
Peso Meta Real Ating.
Ingressos facturados (RS) 30,00% 227.835.260,71 227.835.260,71 100,00%
NPS do Cliente 30,00% 69,0 69,00 100,00%
Total de Reeembolsos 10,00% 1,50% 1,50% 100,00%
Peso Total: 70,00% Ating. Ponderado: 70,00%
Metas de Area 30%
Peso Meta Real A Ating.
META XXXXXX 30,00% 100,00% 90% 90,00%
Peso Total: 30,00% Ating. Ponderado: 27,00%
Ating. Ponderado Total: 97,00%
Multiplo Salarial Apurado 0,000
Valor Bruto a Receber: RS 0,00
Exemplo 2: Atingimento fixo
Selecione seu nivel:  Coordenador/ Especialista | Saldrio Base: R$ 5.000,00
Diretoria XXXXXXXXX Data de Admissao: 19/12/2022
Mdltiplo Salarial do nivel: 1,10 Proporcionalidade: 12
Habilitador
Faixa Meta Realizado Atingimento Multiplo Salarial Alvo
Lucro Liquido Local (RS) 2 RS 6.683.007,28 R$ 2.339.052,55 35,00% 0,3300
Metas Corporativas 70%
Peso Meta Real Ating.
Ingressos facturados (RS) 30,00% 227.835.260,71 227.835.260,71 100,00%
NPS do Cliente 30,00% 69,0 69 100,00%
Total de Reeembolsos 10,00% 1,50% 1,50% 100,00%
Peso Total: 70,00% Ating. Ponderado: 70,00%
Metas de Area 30%
Peso Meta Real A Afing.
META XXXXXX 30,00% 100,00% 100% 100,00%
Peso Total: 30,00% Ating. Ponderado: 30,00%
Ating. Ponderado Total: 100,00%
Muiltiplo Salarial Apurado 0,330
Valor Bruto a Receber: RS 1.650,00
10
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Exemplo 3: Atingimento proporcional

Selecione seu nivel:  Coordenador/ Especialista | Saldrio Base: RS 5.000,00
Diretoria XXXXXXXXX Data de Admissdo: 19/12/2022
Mdltiplo Salarial do nivel: 1,10 Proporcionalidade: 12
Habilitador
Faixa Meta Realizado Atingimento Multiplo Salarial Alvo
Lucro Liquido Local (RS) 3 RS 6.683.007,28 R$ 6.348.856,92 95,00% 1,045
Metas Corporativas 70%
Peso Meta Real Ating.
Ingressos facturados (RS) 30,00% 227.835.260,71 227.835.260,71 100,00%
NPS do Cliente 30,00% 69,0 69,0 100,00%
Total de Reeembolsos 10,00% 1,50% 1,50% 100,00%
Peso Total: 70,00% Ating. Ponderado: 70,00%
Metas de Area 30%
Peso Meta Real A Afing.
META XXXXXX 30,00% 100,00% 100% 100,00%
Peso Total: 30,00% Ating. Ponderado: 30,00%
Ating. Ponderado Total: 100,00%
Mudltiplo Salarial Apurado 1,045
Valor Bruto a Receber: RS 5.225,00

Exemplo 4: Atingimento superior
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Selecione seu nivel:  Coordenador/ Especialista | Saldrio Base: RS 5.000,00

Diretoria XXXXXXXXX Data de AdmissGo: 19/12/2022
Mdltiplo Salarial do nivel: 1,10 Proporcionalidade: 12
Habilitador
Faixa Meta Realizado Atingimento Multiplo Salarial Alvo
Lucro Liquido Local (RS) 4 RS 6.683.007,28 R$ 8.019.608,74 120,00% 1,10
Metas Corporativas 70%
Peso Meta Real Ating.
Ingressos facturados (RS) 30,00% 227.835.260,71 227.835.260,71 100,00%
NPS do Cliente 30,00% 69,0 69,0 100,00%
Total de Reeembolsos 10,00% 1,50% 1,50% 100,00%
Peso Total: 70,00% Ating. Ponderado: 70,00%
Metas de Area 30%
Peso Meta Real A Afing.
META XXXXXX 30,00% 100,00% 100% 100,00%
Peso Total: 30,00% Ating. Ponderado: 30,00%
Ating. Ponderado Total: 100,00%
Muiltiplo Salarial Apurado 1,100
Valor Bruto a Receber: RS 5.500,00

7.2 A PLR serd apurada ao final do Exercicio de 2026, de acordo com os termos previstos nesse Plano Préprio

e 0 pagamento serd efetuado no més de margo/2027, com crédito em conta corrente do EMPREGADO.

7.3 Para fins de apuracdo, serd considerado o salario-base de 31/12/2026, ou, para o caso de empregados

desligados, o salario-base vigente no momento do desligamento.

7.4 Para empregados que tenham atuado em mais de uma drea durante o ano, serd calculado o atingimento
com base na lotagdo da area vigente em 31/12/2026, conforme Anexo Il — Distribuicdo de pesos dos indicadores

e Multiplos Salariais.

7.5 Na hipdtese de atingimento de lucro liquido igual ou superior a 100% do acumulado orgado até
agosto/2026, correspondente a R$ 2.695.756,12 (dois milhdes, seiscentos e noventa e cinco mil, setecentos e
cinquenta e seis reais e doze centavos) a ser apurado no fechamento do més de agosto/2026, haverd
pagamento, no més de setembro/2026, a titulo de antecipagdo do valor de PLR, de valor correspondente a 25%

do salario-base de agosto/ 2026 de cada EMPREGADO, independentemente de seu cargo.

7.6 A base de dados de empregados para calculo de antecipacdo serd a de 31/08/2026 e os mesmos
deverdo estar ativos, incluindo os empregados afastados na data do pagamento, que se dard em 30/09/2026.

Os empregados inativos ndo terdo direito ao adiantamento.
7.7 Para a apuracdo da antecipacdo da PLR devida aos empregados afastados, serdo aplicados os critérios
indicados no item 6.3, desse Plano Proprio.

12

Classificagdo: Uso Interno



7.8 O valor pago correspondente ao adiantamento, caso ocorra, sera descontado quando forem apurados
os resultados de 2026, e calculado o valor total a ser pago em mar¢o/2027, exceto na hipotese de o valor
adiantado ser maior que o valor apurado em margo/2027, ou de n3o ser habilitado o Programa de PLR, hipotese

em que ndo havera desconto ou devolucdo.

7.9 Conforme legislacdo vigente, é vedado o pagamento de qualquer antecipac¢ao ou distribuicdo de valores
a titulo de PLR da Empresa, em mais de 2 (duas) vezes no mesmo ano civil, e em periodicidade inferior a 1 (um)

trimestre civil.

CLAUSULA 8° - PISO MiNIMO E TETO MAXIMO GARANTIDOS PARA REMUNERACAO DA PLR

8.1. Piso Minimo: N3do se aplica, para fins de distribuicdo de PLR, estipulacdo de piso minimo. Para fins de
distribuicdo, devera ser observado o Habilitador previsto na Clausula 42, sendo que na hipétese de nao
se atingir o Habilitador, ndo haverad distribuicao de PLR.

8.2. Teto: Para fins de distribuicdo de PLR, considerar-se-a como limite maximo, para o exercicio de 2026, o
percentual de atingimento de Lucro Liquido previsto na faixa 4 do quadro constante no Clausula 5.2 deste
Plano Préprio.

CLAUSULA 92: VIGENCIA DO PLANO PROPRIO

9.1 As regras definidas nesse Plano Préprio tém vigéncia de 01/01/2026 a 31/12/2026, ndo se configurando
direito adquirido ou paradigma para os préximos anos e/ou para os anteriores, e seus efeitos se estendem até

a data do efetivo pagamento em marc¢o/2027.

CLAUSULA 102: DISPOSICOES GERAIS

10.1 Fica estabelecido que a PLR constante deste Plano Prdprio serd apurada e paga nos termos da Lei
10.101/2000, e que ndo substitui ou complementa a remuneracdo devida a qualquer EMPREGADO, nem
constitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se Ihe aplicando o principio
da habitualidade, nos termos da legislagao vigente.

10.2 Na eventualidade de surgirem situagGes ndo previstas neste instrumento, ou na ocorréncia de
divergéncias relativas ao cumprimento do presente acordo, as partes primeiramente buscardo conciliacdo entre
si, por meio de negociacdo direta com REPRESENTANTES DA DIRETORIA e Sindicato, para somente apds,
permanecendo a divergéncia, levarem a questdo ao exame e decisao da Justica do Trabalho.

10.3  As partes declaram que as regras definidas nesse Plano Préprio decorrem de livre negociagao entre a
MAWDY LTDA, seus EMPREGADOS representados pelos seus representantes e Sindicato, sendo claras e
objetivas, e que estdo acessiveis a todos os participantes, possibilitando o controle e acompanhamento por
parte dos mesmos, com o objetivo de incentivar o aumento de lucratividade e produtividade da Mawdy, e
reconhecimento do esforco dos empregados na construcado de seus resultados.
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10.4 A versdo integral do presente Plano Préprio sera divulgada a todos os empregados, assim como sera
mantida na Intranet da Mawdy, possibilitando sua consulta por todos os seus empregados, a qualquer
momento.

10.5 Todos os empregados terdo acesso aos resultados previstos nesse Plano Préprio, sendo que os
resultados finais serdo divulgados apds encerramento do ano vigente, e poderdo ser acompanhados
periodicamente através dos meios internos de comunicagao.

10.6 E facultado a qualquer empregado, verbalmente ou por escrito, recorrer aos REPRESENTANTES DOS
EMPREGADOS para sanar qualquer duavida quanto ao presente Plano Préprio.

10.7 As partes convencionam que, em decorréncia de altera¢des relevantes na legislacdo pertinente, ou
ainda pela ocorréncia de mudancas significativas na conjuntura econdmica do Pais, ou que afetem o mercado
segurador, e que possam justificadamente impactar nas regras e metas estabelecidas no presente Plano
Préprio, o presente Instrumento podera ser revisto, de comum acordo, mediante negociacdo entre as partes,
sendo vedada qualquer alteracdo unilateral quanto as regras deste Plano Préprio.

10.8 Firma-se o presente em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para que produza todos os seus efeitos legais
e de direito, sendo ainda arquivada uma cépia junto ao Sindicato Sintetel.

Anexo |

Conceito e Composicao dos Indicadores das METAS CORPORATIVAS

Escala de

Indicador Meta 2026 . Descri¢do da Meta e Férmula de Calculo
Atingimento

Para fins de apuragdo do indicador de
INGRESSOS FACTURADOS (CONTRATOS DE
CLIENTES ATUAIS + CONTRATOS DE NOVOS
CLIENTES - INGRESSOS REFATURADOS),
considera-se a equagao:

Ingressos Faturados 30,00% 227.835.260,71 Proporcional - Ingressos FACTURADOS = Receita
Operacionais (Seguro Direto + Outras
Atividades).

- Atingir o volume de Ingressos Faturados
nos contratos e clientes atuais
(31/12/2026).
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Apuragao limitada a 100%

NPS* do Cliente

30,00%

69,00

Havera escala
especifica

O objetivo para 2026 é ter a nota NPS de
satisfacdo do atendimento ao cliente
igual ou superior a 69,00, apurado pelo
sistema Medallia.

Escala especifica
Consecucion Maxima 100%.
1) Objetivo 100% =100%

2) <100% Objetivo = 0%

Total de Reembolsos

10,00%

1,50%

Proporcional

O objetivo para 2026 é ter o percentual de
pedido de reembolso pelos clientes inferior a
1,50% (Metrica: Reembolso concedido
dividido por total de servigos

prestados ao cliente).

Apuragdo limitada a 100%

*Conceito do NPS: O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mede o nivel de qualidade percebida pelo cliente. Com esse sistema busca-se
identificar a proporgdo de clientes que recomendariam contratar/comprar produtos/servicos de uma companhia, com base na seguinte pergunta: Em
uma escala de 0 a 10, onde 0 é nada provavel, e 10 é muito provavel, "Com que probabilidade recomendaria [seguradora] a um amigo ou familia?". Os
que respondem 9 a 10 sdo considerados promotores, 7 a 8 neutros, e valores abaixo de 7 sdo os detratores. O NPS é obtido pela diferenga entre os
percentuais de promotores e de detratores, de acordo com a seguinte férmula: NPS = Promotores — Detratores/NuUmero total de respondentes.

Por exemplo: em uma pesquisa com 50 pessoas, 25 deram notas 9 e 10 (promotores), 20 deram notas 7 ou 8 (neutros) e 5 deram notas de 0 a 6
(detratores). O célculo de NPS deve ser: 25 (promotores) — 5 (detratores) + 50 (nimero total de pessoas que responderam) = 40.

O fornecedor responsdvel pelo trabalho de pesquisa de NPS para os indicadores de Satisfagdo do Cliente e de Satisfagdo do Distribuidor é o Instituto

Datafolha.
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MAWDY

PLANO PROPRIO DE PARTlClPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DA MAWDY LTDA — ANO BASE 2026
ANEXO Il - Metas de Area

. . . Meta 2026 % ating. Escala de o L.

Evaluacion realizada desde cuatro perspectivas, cada una con su identificacion del peso:

a) Implementacion del nuevo cotizador de Segurviaje, ampliando la oferta de productos disponibles
en la herramienta. Asimismo, apoyar el crecimiento de las ventas mediante la identificacién de
oportunidades de adecuacién de precios, asegurando su alineacion y competitividad con el mercado
brasilefio. Peso 35%

Impulsionar Segurviaje en Brasil L - . P . P
P € ) b) Evaluacién, seguimiento y proyeccion del Margen Técnico, con identificacion de brechas y

ASSISTENCIA TECNICA /S’egglmlento del.lf/largen 30,00% 100% 100% Proporcional definicién y consecucion de acciones correctivas frente al presupuesto. Peso 35%
ASSISTENCIA Técnico/Adecuacion Bl a las nuevas L, R X L) . . .
. c) Evaluacién del impacto del conflicto bélico en Oriente Medio y sus consecuencias en los resultados
herramientas.
de Mawdy. Peso 10%
d) Adecuacion e implementacién de la nueva metodologia de extraccidn de datos de Bl local,
alinedndola con las herramientas corporativas recientemente disponibilizadas, garantizando
eficiencia, estandarizacién y calidad en la informacién generada. Peso 20%
Consecucion Maxima 100%.
Alcanzar el objetivo en el NPS transaccional AUTO de MAWDY fijado para el pais.
CALL CENTER
MAWDY ASSISTENCIA E REDE  NPS Transaccional 4,00% 69 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
ASSISTENCIA
Fonte del dato: Medalia
Alcanzar el objetivo de Contactos Clientes Autogestionados en 2026 fijado para el pais..
CALL CENTER
MAWDY ASSISTENCIA E REDE  Contactos Clientes Autogestionados 4,00% 13,24% 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta).
ASSISTENCIA
Fonte del dato: MAPI Y Genesys
Alcanzar un ratio de respuetsa al cliente en Contact Center en 2026 fijado para el pais.
CALL CENTER Ratio de Respuesta al Cliente en Contact . ’ o . .
MAWDY ASSISTENCIA E REDE e 4,00% 80,00% 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta).
ASSISTENCIA
Fonte del dato: MAPI Y Genesys.
Alcanzar el objetivo de tasa de ahorro en la lucha contra el fraude fijado para el pais en 2026.
CALL CENTER
MAWDY ASSISTENCIA E REDE  Lucha Contra el Fraude 5,00% 2,50% 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
ASSISTENCIA
Fonte del dato: MAPI
Alcanzar el objetivo de ratio de Coste de Gestion Operativa marcado para el pais en 2026.
CALL CENTER Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta).
MAWDY ASSISTENCIA E REDE  Coste de Gestion Operativa 5,00% -16,69% 100% Proporcional
ASSISTENCIA Fonte del dato: Bl Financiero
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MAWDY

PLANO PROPRIO DE PARTlClPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DA MAWDY LTDA — ANO BASE 2026
ANEXO Il - Metas de Area

. . . Meta 2026 % ating. Escala de o L.

Ratio calculado entre el Coste de Gestion Operativa y las Asistencias Aceptadas

CALL CENTER
MAWDY ASSISTENCIA E REDE  CGO sin S24 por Asistencia Aceptada 4,00% -148,0 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
ASSISTENCIA
Fonte del dato: MAPI
Alcanzar el objetivo en el NPS transaccional AUTO para solo cliente Mapfre.
CALL CENTER R(re::lljtaud;tl\:‘ZiAl(J;Oar:goao Mapfre acumulado 2026 vs Objetivo NPS AUTO negocio Mapfre
MAWDY  ASSISTENCIAE REDE  NPS Mapfre 4,00% 69,20 100% Proporcional ~ Pre*UP por pais.
ASSISTENCIA Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
Fonte del dato: Medalia
Alcanzar el objetivo en el NPS transaccional AUTO de MAWDY fijado para el pais.
GESTAO
MAWDY OPERACIONAL NPS Transaccional 6,00% 69 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
ASSISTENCIA
Fonte del dato: Medalia
Alcanzar el objetivo de Contactos Clientes Autogestionados en 2026 fijado para el pais..
GESTAO
MAWDY OPERACIONAL Contactos Clientes Autogestionados 6,00% 13,24% 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta).
ASSISTENCIA
Fonte del dato: MAPI Y Genesys
Alcanzar un ratio de respuetsa al cliente en Contact Center en 2026 fijado para el pais.
GESTAO
Rati R | Cli
MAWDY OPERACIONAL atio de Respuesta al Cliente en Contact 6,00% 80,00% 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta).
Center
ASSISTENCIA
Fonte del dato: MAPI Y Genesys.
Ratio calculado entre el Coste de Gestidn Operativa y las Asistencias Aceptadas
GESTAO
MAWDY OPERACIONAL CGO sin S24 por Asistencia Aceptada 6,00% -148,0 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
ASSISTENCIA
Fonte del dato: MAPI
Alcanzar el objetivo en el NPS transaccional AUTO para solo cliente Mapfre.
GESTAO Resultado NPS AUTO negocio Mapfre acumulado 2026 vs Objetivo NPS AUTO negocio Mapfre
MAWDY  OPERACIONAL NPS Mapfre 6,00% 69,20 100% Proporcional  Presupuestado por pais.
ASSISTENCIA
SSISTENC Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
Fonte del dato: Medalia
Alcanzar el objetivo en el NPS transaccional AUTO de MAWDY fijado para el pais.
EDE PRE DORE
MAWDY R PRESTADORES NPS Transaccional 10,00% 69 100% Proporcional  Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)

ASSISTENCIA
Fonte del dato: Medalia
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MAWDY

PLANO PROPRIO DE PARTlClPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DA MAWDY LTDA — ANO BASE 2026
ANEXO Il - Metas de Area

. . . Meta 2026 % ating. Escala de o L.

REDE PRESTADORES

Alcanzar el objetivo de tasa de ahorro en la lucha contra el fraude fijado para el pais en 2026.

MAWDY ASSISTENCIA Lucha Contra el Fraude 10,00% 2,50% 100% Proporcional Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
Fonte del dato: MAPI
Alcanzar el objetivo en el NPS transaccional AUTO para solo cliente Mapfre.
Resultado NPS AUTO negocio Mapfre acumulado 2026 vs Objetivo NPS AUTO negocio Mapfre
MAWDY iggi::hfér:m“s NPS Mapfre 10,00% 69,20 100% roparansy | PSR par
Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
Fonte del dato: Medalia
Ingressos totais faturados abrangendo as receitas oriundas de todo e qualquer Cliente no periodo de
Jan a Dez26.
COMERCIAL Fonte: Portal Informacional Mawdy
MAWDY ASSISTENCIA Ingresos totales Unidad de Negocio 10,00% RS 397.247.295,35 100% Proporcional
Escala proporcional:
70% - 120%
Ingresos Nuevo Negocio pais (Grupo y no Grupo)**
MAWDY igg{';iﬂé; g’gres°f*N“eV° Negocio pais (Grupoymo 15 00, RS 53.066.052,54  100% Proporcional  Escala proporcional:
rupo) 70% - 120%
Resultado de Pesquisa de Satisfagdo com Clientes, sendo: CSAT =
COMERCIAL pesquisa CSAT (CSAT — Customer ((PROMOTOR+NEUTRO)/(PROMOTOR+NEUTRO+DETRATOR)).
MAWDY  \ssisTENCIA s:tsigfu;:ion Score) eme 10,00% 86 100% Proporcional - Fuente: Medallia/ Qlik.
Escala proporcional.
EXPERIENCIA DO Alcanzar el objetivo en el NPS transaccional AUTO de MAWDY fijado para el pais.
MAWDY LIENTE NPS T i | 1 9 1009 P i |
iSSISTENCIA S Transacciona >,00% 69 00% roporciona Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
Fonte del dato: Medalia
Alcanzar el objetivo en el NPS transaccional AUTO para solo cliente Mapfre.
EXPERIENCIA DO Resultado NPS AUTO negocio Mapfre acumulado 2026 vs Objetivo NPS AUTO negocio Mapfre
MAWDY  CLIENTE NPS Mapfre 15,00% 69,20 100% Preerdene] | SR [P T

ASSISTENCIA

Proporcional segun % de consecucion (Conseguido / Meta)
Fonte del dato: Medalia
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MAWDY

PLANO PROPRIO DE PARTlClPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DA MAWDY LTDA — ANO BASE 2026
ANEXO Il - Metas de Area

) X . Meta 2026 % ating. Escala de o et

Descrever, estruturar e padronizar os principais processos de Implantagdo, garantindo que estejam
devidamente documentados, organizados e acessiveis a toda a equipe.
Temas dos processos:

. Implantacdo de novos clientes;
PROJETOS E Documentagdo dos principais processos 3 Implantagdo de novos contratos em clientes da base;
MAWDY  IMPLANTACAO %a0 dos principals p 30,00% 100% 100% Proporcional plantagdo d g
de Implantagdo . Rescisdo de clientes e regulamentos (contratos);
ASSISTENCIA ~ .
. Solugdes telefonicas:
. Implementacdo de novas estruturas;

. Transferéncia de titularidade;
. AlteragBes e demais tratativas relacionadas.

19



	Slide 1

