Aqui esta um resumo técnico estruturado da Pauta de Reivindica¢des de 2027 (Data-base: 12 de janeiro), focado
nos pontos de maior interesse para os trabalhadores de teleatendimento.

%% Vigéncia e Abrangéncia

Periodo: 12 de janeiro de 2027 a 31 de dezembro de 2027.

Garantia Social: As clausulas sociais atuais ficam estendidas até o fim das negociacGes.

Publico-alvo: Todos os trabalhadores de teleatendimento do estado de Sdo Paulo representados pelo
SINTETEL.

E¥ Clausulas Economicas e Saldrios

Reposigdo Salarial: Recomposicdo integral da inflagdo do periodo de 01/01/2026 a 01/01/2027.
Aumento Real: Pleito de 5% de aumento real cumulativo para todos.
Piso Minimo da Categoria: Nenhum trabalhador podera receber menos que o salario minimo nacional,
mesmo em jornadas inferiores a 180h mensais.
Pisos por Func¢do (Jornada de 180h ou 200h):
o Teleoperador (180h): RS 2.072,06.
Back Office / Chat / Midias Sociais (180h): RS 2.175,66.
Monitor de Qualidade / Agente Multiplicador (200h): RS 2.629,23.
Supervisor de Operagdo / Analista de Treinamento Jr (200h): RS 3.108,09.
Coordenador / Analista Sénior (200h): RS 6.375,60.
Acumulo de Fungdo: Adicional de 30% sobre o salario para quem exercer fungdes além da contratada.
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Contribuicdo Assistencial Laboral

Valor do Desconto: Desconto mensal de 0,7% sobre o salario nominal de todos os funcionarios elegiveis
(filiados ou ndo).
Teto Maximo: O valor do desconto é limitado a no maximo RS 50,00 por més.
Direito de Oposicao: Os trabalhadores que ndo apresentarem oposicdo terdo direito a um seguro de
vida e acidentes pessoais com coberturas firmadas pelo sindicato.

o Como fazer: Manifestagdo expressa, individual e por escrito, entregue presencialmente na sede

ou subsedes do Sindicato.
o Prazo: Até 5 dias uteis contados da entrada em vigor do instrumento coletivo.

=1 Beneficios e Auxilios

Vale-Refeicdo/Alimentagdo: Crédito integral no dia anterior ao servico, mantido em férias, licencas e
afastamentos (minimo de 26 vales/més):

o Jornada de 6 horas: RS 23,00 por dia.

o Demais jornadas: RS 34,50 por dia.

o Carga extra: Um crédito extra equivalente a um més no més de dezembro.
Cesta Basica / Vale-Alimentacgdo: RS 650,00 mensais, inclusive para afastados por licenca-maternidade
ou auxilio-doenca.
132 Cesta de Beneficios: Abono de RS 650,00 pago em dezembro.
Auxilio-Creche/Baba/Transporte Escolar: Reembolso de 60% do piso salarial por filho até completar 7
anos.
Auxilio ao Dependente com Deficiéncia: Reembolso de até 100% de dois pisos salariais para despesas
de assisténcia.
Auxilio Pet: R$ 500,00 para despesas com animais adotados.
Participac¢do nos Lucros e Resultados (PLR): Target minimo de 1 saldrio nominal, garantido também para
afastados.



Qn Assisténcia Médica e Social

Plano de Saude e Odontologico: Modelo unificado onde as empresas custeiam 99% e o trabalhador arca
com 1%. Inclui conjuges, filhos, pais e maes. O plano nao pode ser cancelado em afastamentos.
Ambulatodrio e Emergéncia: Clinicas proximas aos locais de trabalho e ambulatério 24h com médicos e
psicologos. Ambulancia disponivel em sites com mais de 200 trabalhadores.

Seguro de Vida: Cobertura minima de 20 vezes o salario nominal do funcionario, sem desconto em folha.
Apoio a Transi¢do de Género: Reembolso de despesas médicas/juridicas de até RS 12.600,00 e licenca
de 5 dias ao ano para o processo.

Reproducio Assistida: Reembolso de até R$ 12.600,00 para procedimentos de fertilizacdo.

(» Jornada de Trabalho, Folgas e Pausas

Carga Horaria de Teleatendimento: 36 hours semanais (6 horas didrias), com intervalo de 30 minutos
ja computado na jornada.

Folgas Semanais: Regime de 5x2 (duas folgas semanais), com obrigatoriedade de 2 finais de semana
livres por més. Fica proibida a escala 6x1.

Interrupgoes de Tl: Quedas de energia, internet ou falhas de sistema ndao podem ser compensadas ou
descontadas.

Pausa para Clientes Abusivos: Direito a pausa para recuperacdao em ligacdes com ameacas ou ofensas
verbais.

Horas Extras: Adicional de 60% de segunda a sabado e 120% aos domingos, feriados e dias de folga.

Observagao: Se houver questionamento sobre a reducdo de Jornada de 44h para 42h e fim da escala
6x1, informar que as empresas devem implantar a mudanca apds 60 dias da promulgacdo da Proposta
da Emenda Constitucional.

{ Protegdes Sociais e Direitos das Mulheres

Combate ao Assédio: Politica de Tolerancia Zero contra assédio moral e sexual. Se comprovado, prevé
demissdo do agressor e indenizagao de 20 vezes o salario da vitima pela empresa.

Violéncia Doméstica: Estabilidade, suporte sigiloso e licenga remunerada de 10 dias (podendo ser
ampliada) mediante Boletim de Ocorréncia.

Maternidade e Gestante: Licenga-maternidade de 6 meses. Estabilidade de 90 dias apds o retorno.
Redugio de Jornada para Amamentagao: Reducdo da jornada didria em 2 horas por até 6 meses apds
o retorno da licenga, sem prejuizo no salario.

Licenga-Paternidade: 20 dias corridos de licenca e estabilidade de 3 meses apds o nascimento.
Depressdo Pds-Parto: Abono de até 5 dias para o trabalhador cuja esposa/companheira apresente o
guadro nos primeiros 6 meses.

" Teletrabalho (Home Office) e Novas Tecnologias

Regulamentacao: Implementacdo apenas via acordo especifico com o SINTETEL.

Ajuda de Custo: Piso minimo de R$ 220,00 mensais.

Limites de Monitoramento: Proibida a exigéncia de camera ligada fora de reunifes especificas ou
gravacdo do ambiente domeéstico. Proibido o uso de métricas automatizadas (como rastreio de mouse)
para punicoes disciplinares.

Direito a Desconexao: Criacdo de regras para evitar cobrancas fora do horario de expediente.
Inteligéncia Artificial (1A): Vedada a substituicdo total de atendentes por chatbots. IA ndo pode decidir
demissdes ou avaliagdes sozinha; exige-se validagdo humana.

Capacita¢do ("Universidade do Trabalhador"): Minimo de 40 horas anuais de treinamento em
tecnologia custeadas pela empresa. Prioridade de reaproveitamento para funcionarios com fungdes
extintas por automacgao.






